
ARABULUCULUK
DERGİSİ

WWW.ARABULUCULUKDERGİSİ.COM

EYLÜL-2023

SAYI-1

ARB.AV.ZEHRA AKARPINAR,ARB.AV.YURDAGÜL GÜNDOĞAN
ARB.AV.MUSTAFA ATTAROĞLU,ARB.AV.VOLKAN KURTAR,ARB.AV.ABBAS BİLGİLİ

ADALET BAKANLIĞI 
HUKUK İŞLERİ GENEL MÜDÜRÜ
HAKAN ÖZTATAR İLE 
KEYİFLİ BİR SÖYLEŞİ

BİREYSEL İŞ HUKUKU UYUŞMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK UYGULAMASI ÜZERİNE BİR
DEĞERLENDİRME
Doç. Dr. SERACETTİN GÖKTAŞ
YARGITAY 9. HUKUK DAİRESİ BAŞKANI

TARIMDA ARABULUCULUK
ARB.AV.TURAN ÖZER



İ Ç İ N D E K İ L E R

4
M E D İ A T İ O N  D E S İ G N  
A R B . A V . T U R A N  Ö Z E R

5
R E N K L E R İ N  D İ L İ N D E N
A R A B U L U C U L U K  Y A K L A Ş I M L A R I
A R B . A V . M U S T A F A  A T T A R O Ğ L U

6
A R A B U L U C U L U K  N E Y  Ü F L E M E K
G İ B İ D İ R
A R B . A V . Y U R D A G Ü L  G Ü N D O Ğ A N

7
A R A B U L U C U L U K  P R A T İ K L E R İ
U Z L A Ş M A  K Ü L T Ü R Ü
A R B . A V . Z E H R A  A K A R P I N A R

8
İ Ş  H U K U K U N D A  
A R A B U L U C U L U Ğ U N  T E M E R R Ü T
İ Ş L E V İ  G Ö R D Ü Ğ Ü N E  D A İ R  
Y A R G I T A Y  K A R A R I  İ N C E L E M E S İ
A R B . A V . A B B A S  B İ L G İ L İ  

9
K A M U  D A  A R A B U L U C U L U K
S Ü R E C İ N D E  Y A Ş A N I L A N
Z O R L U K L A R  V E  Ç Ö Z Ü M  Ö N E R İ L E R İ
A R B . A V . V O L K A N  K U R T A R

1 0
T A R I M D A  A R A B U L U C U L U K
A R B . A V . T U R A N  Ö Z E R

1 1
U Y U Ş M A Z L I K  Ç Ö Z Ü M Ü N D E
A R A B U L U C U L U K  V E  B U  K O N U D A
F A R K L I  D Ü Ş Ü N M E K .
A R B . A V . M U S T A F A  A T T A R O Ğ L U

2
H A K A N  Ö Z T A T A R  İ L E
K E Y İ F L İ  B İ R  S Ö Y L E Ş İ  

3
B İ R E Y S E L  İ Ş  H U K U K U  U Y U Ş M A Z L I K L A R I N D A
A R A B U L U C U L U K  U Y G U L A M A S I  Ü Z E R İ N E  B İ R
D E Ğ E R L E N D İ R M E

1
E D İ T Ö R ‘ D E N

 A R A B U L U C U L U K  D E R G İ S İ



Arabuluculuk Kurumu , her ne kadar başlangıçta pek çok olumsuz tepki ile karşılaşsa da
oluşturduğu anlaşma ortamı ve almış olduğu olumlu anlaşma sonuçları ile kendisine tepki
gösterenleri dahi olumlu düşünmeye sevk etmiştir.

Ülkemizde, başlangıçtan bu yana pek çok yöne olumlu olarak evrilen arabuluculuk kurumu’nun
ilerleyen zamanlarda daha çok geliştirilmesine ve kapsamının genişletilmesine ihtiyaç
duyulacaktır.

Bu misyonla yola çıkan “Arabuluculuk Dergisi” bir yandan yurt içinde gerek arabulucuların ve
akademisyenlerin ve gerekse yüksek yargı organlarında görev yapan değerli hakimlerin
arabuluculuk hakkındaki fikir ve çalışmalarına yer verecek diğer yandan da yurtdışında
arabuluculuk kurumlarının işleyişine dikkat çekerek karşılaştırma yapılmasına olanak
verecektir.

Hazırlayacağımız tüm sayılar 3 aylık periyotlar halinde yayına hazır hale getirilecek ve derginin
internet sitesinde E-DERGİ olarak okuyucuların beğenisine sunulacaktır. Derginin sosyal medya
hesapları siz değerli okuyucularımız ile paylaşılacak olup sosyal medya hesaplarından da
dergiye erişim mümkün hale getirilecektir. Derginin devamlılığı tüm hukukçular için elzem olup
bunu da sizlerin beğeni,katılım ve teveccühü ile sağlamayı planlamaktayız.

Tüm bu sebeplerden dolayı bizleri değerli hukuki bilgi ve deneyimleri ile yalnız bırakmayan ve
bu derginin hazırlanmasında öncü olan Hukuk İşleri Genel Müdürümüz sayın Hakan Öztatar’a,
yayın danışma kurulundaki çok değerli hukukçular Arb.Av. Yurdagül Gündoğan, Arb.Av.Zehra
Akarpınar, Arb.Av.Turan Özer, Arb.Av.Mustafa Attaroğlu, Arb.Av.Hasan Çetin ve derginin hazırlık
ve tasarımı için elinden geleni yapan değerli meslektaşlarım Arb.Av.Bahar Dinç Örgen,
Arb.Av.Melis Burcu Bıçkıcı,Arb.Av.Volkan BÖKE,Av.Berna Gökkaya ve Arb.Av.Tuğçe Çalışoğluna
teşekkür ediyoruz.

Keyifli okumalar dileğiyle..

Ülkemizde 7/6/2012 tarihli ve 6325 sayılı Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu’nun yürürlüğe
girmesiyle gündeme oturan arabuluculuk kavramı,kanun
koyucunun yıllar içinde düzenlediği yasalar ile
şekillenmiştir.  İhtiyari arabuluculuktan,dava öncesi zorunlu
arabuluculuğa, iş hukukundan kaynaklı hukuki "problerin
çözümünden, gayrımenkul hukukunda arabuluculuğun
işleyişine ilişkin getirilen yenilikler gerek uyuşmazlık
tarafları gerekse mahkemeler için adeta nefes olmuştur. 

EDİTÖR'den

Arb.Av. Volkan KURTAR
Stj.Av.Sema Selek                   

EY
LÜ

L-
20

23



1- Ülkem�zde b�r süred�r başarıyla uygulanmakta olan
arabuluculuk uygulamaları hakkındak� görüşler�n�z
nelerd�r? B�z�m ülkem�zden çok daha önce
arabuluculuğu uygulayan ülkelerle kıyaslayacak
olursak, b�z hang� noktadayız?
           
   Arabuluculuk kurumu ülkem�zde 2013 yılının kasım
ayında f��l� olarak yürürlüğe g�rm�şt�r. Arabuluculuğu
yürürlüğe g�rd�ğ� 2013 yılında sadece 4 uyuşmazlıkta
vatandaşlarımız arabuluculuk kurumunu terc�h
etm�şlerd�, 2014 yılında bu sayı 195, 2015 yılında 1.129
dur. 2018 yılına geld�ğ�m�zde �ş uyuşmazlıklarında
arabuluculuğun dava şartı olmasıyla b�rl�kte
arabuluculuğa başvuru sayısı 419.320 olmuştur. 2020
yılında 660.063 dür. 2021 yılında bu sayı 915.034 olup
2022 yılında �se 1.098.636 dır. Görüldüğü üzere her
geçen gün arabuluculuk yolu �le çözülmeye çalışılan
uyuşmazlık sayısı artmıştır. Bu artışta, arabuluculuğun
bazı uyuşmazlıklar açısından dava şartı hal�ne
get�r�lmes� ve bu sayede toplum tarafından
b�l�n�l�rl�ğ�n�n artmasının büyük önem� olduğunu
düşünüyoruz. B�r hukuk kurumu olarak
arabuluculuğun geçm�ş� ülkem�zde daha çok yen�
olmasına rağmen, geld�ğ�m�z noktada uyuşmazlıkların
çözümünde büyük oranda terc�h ed�len b�r kurum
hal�ne gelmes� arabuluculuğun ülkem�zdek� başarısını
ortaya koymaktadır.

    Avrupa B�rl�ğ� 2008 yılında yayınladığı d�rekt�f�nde
üye ülkelere mevzuatlarında arabuluculuğa yer verme
zorunluluğu get�rm�şt�r. Avrupa B�rl�ğ� müktesebatına
uygun olarak ülkem�zde de 2012 yılında 6325 sayılı
Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu
Türk�ye Büyük M�llet Mecl�s�nde kabul ed�lm�şt�r.
Örneğ�n Alman Arabuluculuk Kanunu da b�zde
olduğu g�b� 2012 yılında kabul ed�lm�şt�r. Ancak
ülkem�zde arabuluculuğun gel�ş�m� Avrupa �le
kıyaslandığında, arabuluculuk yolu �le çözülmeye
çalışılan uyuşmazlık sayısı açısından Avrupa’dan daha
önde olduğumuzu �çtenl�kle ve memnun�yetle
söyleyeb�l�r�z.

HAKAN ÖZTATAR
 İLE KEYİFLİ BİR SÖYLEŞİ

2- S�zce �ler�k� zamanlarda başka meslekler �ç�nde
arabuluculuğun nasıl b�r yer� olacak?

     B�l�nd�ğ� üzere arabulucu olab�lmek �ç�n hukuk
fakültes� mezunu olup meslekte 5 yıl kıdeme sah�p
olmak gerek�r. Bu bakımdan arabuluculuk, hukuk
fakültes� mezunları �ç�n avukatlık, hak�ml�k ve
cumhur�yet savcılığı yanında seçeb�lecekler� ve terc�h
edeb�lecekler� yen� b�r meslek hal�ne gelm�şt�r. 2013
yılından 2018 yılına kadar yaklaşık 5 b�n s�c�le kayıtlı
arabulucumuz var �ken bugün yaklaşık 44 b�n s�c�le
kayıtlı arabulucumuzun olmasının, arabuluculuk
s�stem�n�n ve mesleğ�n�n gel�ş�m� adına öneml� b�r
gösterge olduğunu �fade edeb�l�r�z. 



3- Şu ank� hukuk� düzenlemeler doğrultusunda
arabuluculuk faal�yet�n� ancak hukuk fakültes�
mezunu gerçek k�ş�ler yürüteb�lmekte. Yakın zamanda
özel hukuk tüzel k�ş�l�ğ� b�l�rk�ş� uygulaması başladı.
Tüzel k�ş�ler tarafından ya da daha da farklı b�r
yorumla yapay zekalar aracılığı �le arabuluculuk
uygulaması yapılması s�zce mümkün mü, bu konudak�
görüşler�n�z nelerd�r?
           
 Arabuluculukta �let�ş�m ve tarafları doğru
anlayab�lmek, büyük önem arz eder. Arabulucu,
�let�ş�m becer�ler�n� kullanıp, genell�kle sorular sormak
yoluyla ve sürec�n sonunda çözüm öner�s�nde de
bulunmak yoluyla tarafların kend�ler�n� �fade
etmeler�ne ve uyuşmazlığı çözmeler�ne yardımcı olur.
Bu perspekt�ften baktığımızda yapay zekanın bu
alanda h�zmet göster�lmes� çok da olası
gözükmemekted�r. 

    Arabuluculuk h�zmet�n�n tüzel k�ş�ler tarafından
yer�ne get�r�lmes� Amer�ka ve d�ğer Avrupa
ülkeler�nde uygulandığını görmektey�z. Ülkem�zde de
Arabuluculuk Merkezler�n�n bu görev� üstelend�ğ�
görülmekted�r. Arabuluculuk faal�yet� net�ce olarak
y�ne bu tüzel k�ş�ler bünyes�nde h�zmet gösteren
arabulucular tarafından yer�ne get�r�lmekted�r. 

4-Son zamanlarda bazı arabulucuların faal�yetler�ne
yönel�k ş�kâyetler�n arttığı söylenmekted�r. B�zler,
özell�kle arabuluculuğu en �deal şek�lde yapmak
�steyen genç arabulucular olarak böyle b�r durumla
karşılaşmak �stem�yoruz. B�ze bu konuda neler
önereb�l�rs�n�z?
 
    Arabulucular, arabuluculuk sürec� boyunca taraflara
eş�t davranma ve onların gereks�n�mler� doğrultusunda
ad�l olma �lkeler�n� gözetmekle yükümlüdür.
Arabulucu görev�n� şahsen, özenle, makul sürede,
güven �ç�nde, tarafların etk�n katılımıyla, hakkan�yete
uygun, taraflara yeterl� söz hakkı vererek ve
katılımcılar arasında karşılıklı saygı göster�lmes�n�
sağlayacak b�r b�ç�mde yer�ne get�rmel�d�r. Arabulucu,
arabuluculuk görev�ne arabuluculuk sürec� �le �lg�l�
tüm ön hazırlıkları tamamladıktan sonra ve
arabuluculuk sürec�n� yürütmek �ç�n gerekl� zamana
sah�p olduğunda kabul etmel�d�r. 

Arabulucu arabuluculuk sürec� boyunca mesleğ�n
gerekl�l�kler�ne uygun b�ç�mde davranmak zorundadır.
Arabulucu görevlend�r�ld�kten sonra taraflarla
�let�ş�me geç�p arabuluculuk sürec� �le �lg�l� onları
b�lg�lend�rmel�, uyuşmazlık konusunu tesp�t etmel�,
tarafların üzer�nde mutabık kaldığı b�r zamanda
toplantı tar�h�n� bel�rlemel�, tarafların sürece etk�n b�r
b�ç�mde katıldığı müzakere ortamı oluşturmalı ve
tarafsızlık, eş�tl�k, g�zl�l�k g�b� et�k kurallara d�kkat
ederek barışçıl çözüm yöntemler� kullanarak sürec�
sonlandırmalıdır. 

    Özetle, sağlıklı b�r �let�ş�m ortamının hazırlandığı,
hazırlık aşamasından sonuç aşamasına kadar tüm
arabuluculuk aşamalarının özenl� b�r şek�lde yer�ne
get�r�ld�ğ� arabuluculuk sürec�n� yöneten
arabulucunun d�s�pl�n hukuku açısından herhang� b�r
sorumluluğu olmayacaktır. Çünkü arabuluculuğun
mutlak amacı sürec�n anlaşma �le
sonuçlandırılmasından z�yade ortak uyuşmazlıklar
üzer�ne müzakere ed�leb�lmes�n�n sağlanmasıdır.
    Sürec�n bel�rtt�ğ�m�z şek�lde arabuluculuğun ruhuna
uygun b�r şek�lde yürütülmes� durumunda
arabulucularımız d�s�pl�n hukuku yönünden herhang�
b�r sıkıntı yaşamayacaklardır.



5- Gerek dava şartı gerekse �ht�yar� arabuluculuk
başvurularında taraflarının her zaman eş�t şartlara
sah�p olmadığını görüyoruz. Bazı tarafların ekonom�k
durumu onu anlaşmaya zorlayab�lmekte, bazılarını �se
avukatı görüşmelerde yer almadığı �ç�n hukuk� olarak
yeter�nce b�lg� sah�b� olmamaktadır. Taraflar
arasındak� güç denges�zl�ğ�n�n arabulucu tarafından
g�der�lmes� her zaman mümkün olamamaktadır. B�ze
bu konuda tavs�yeler�n�z nelerd�r?
           
    Arabuluculuk faal�yet�n�, tarafların kend� �radeler�
doğrultusunda yürütüp ve y�ne kend� �radeler�
doğrultusunda sonuçlandırdıkları düşünüldüğünde, bu
kurumun tarafların herhang� b�r�n� koruması veya
herhang� b�r�n�n aleyh�ne sonuçlar doğurmasının söz
konusu olmayacağı anlaşılacaktır. Tamamen tarafların
�rades�ne dayalı olan arabuluculuk kurumu, �sted�ğ�
menfaat� elde edemeyen tarafın, süreçten �sted�ğ�
zaman çek�lmes�ne �mkan tanımaktadır. Arabuluculuk
sürec�n�n başında da arabulucularımız tarafından,
sürec�n �rad� olduğu �sted�kler� zaman süreçten
çek�leb�lecekler� b�lg�s� taraflarla paylaşılmaktadır ve
paylaşılmalıdır. Arabuluculuğun, hang� uyuşmazlık
türünde olursa olsun her �k� tarafın da leh�ne ve
menfaat�ne olduğu konusunda herhang� b�r şüphem�z
bulunmamaktadır.

6- Eylül 2023 tar�h� �t�barıyla bazı hukuk� uyuşmazlıklar da dava şartı arabuluculuk kapsamına alındı. Özell�kle
ortaklığın g�der�lmes� g�b� çoğu zaman çok fazla k�ş�n�n davanın tarafı olduğu hatta zorunlu dava arkadaşı olduğu
düşünülürse, taraflara ulaşma konusunda tebl�gat, adres araştırma, masrafların k�m tarafından karşılanacağı
sorunları yaşayacağımız kaçınılmaz görünüyor. Bu sorunların yaşanmaması �ç�n yürütülen b�r çalışma var mı? Yoksa
b�ze nasıl davranmamızı öner�rs�n�z?
 
  Arabulucu tarafların her b�r� �le b�rl�kte veya ayrı olmak üzere her türlü �let�ş�m aracı �le görüşeb�l�r. Tarafların
b�lg�lend�r�lmes�nde klas�k yargıda olduğu g�b� resm� tebl�gat hükümler� söz konusu değ�ld�r. Arabulucu,süreçte
kullanmayı terc�h ett�ğ� �let�ş�m yöntem�n� belgelend�rmek dışında, mahkeme yargılamasındak� g�b� sıkı şek�l
kurallarına tab� değ�ld�r.Arabulucu tarafları telefonla arayab�leceğ� g�b� ma�l, sms veya çeş�tl� sosyal ağlarla taraflarla
�let�ş�me geçmes�nde herhang� b�r mahsur yoktur. Dolayısıyla arabuluculuğa özgü bu tür yöntemler�n kolaylaştırıcı
olmasının yanı sıra herhang� b�r masraf doğurmayacağı da ortadadır. Ayrıca taraflarla �let�ş�mde sağlanan bu
esnekl�k, arabuluculuk sürec�n�n hızlı �lerlemes�nde büyük b�r etk�ye sah�pt�r. 



7- B�rçok yabancı ülkede yoğun olarak başarıyla
uygulandığını b�ld�ğ�m�z A�le Arabuluculuğu b�z�m
ülkem�zde neredeyse h�ç uygulanmıyor. A�le �ç�
uyuşmazlıkların daha etk�n b�r b�ç�mde
arabuluculukla çözülmes� �ç�n yapılan b�r çalışma var
mı? A�le arabuluculuğu hakkında görüşler�n�z
nelerd�r?
 
 Şüphes�z k� toplumu oluşturan en temel ve
vazgeç�lmez b�r kurum olan a�len�n, toplumsal barış ve
adalet�n sağlanmasında, demokrat�k haklara saygılı,
sağlıklı, topluma faydalı b�reyler�n yet�şt�r�lmes�nde
öneml� b�r yere sah�p olduğu tar�hsel b�r gerçekt�r.
Devlet�n ve toplumun sağlıklı b�r şek�lde �şleyeb�lmes�
ve varlığını devam ett�reb�lmes� �ç�n sağlıklı b�r a�le
yapısını gerekt�r�r. Şayet b�r evl�l�k b�rl�ğ� amacına
ulaşamamışsa her ne kadar �stenmeyen b�r durum olsa
da boşanma gerçeğ� �le b�z� karşı karşıya get�r�r.
Maalesef boşanma sadece karı/kocanın ayrılması
değ�ld�r. Boşanma tarafların yanı sıra müşterek
çocukların sosyal, ekonom�k ve ps�koloj�k olarak
etk�lend�kler� zorlu b�r süreçt�r. Özell�kle duygusal
boşanmanın gerçekleşemed�ğ� durumlarda
sürdürülemez �l�şk�n�n mağduru olan çocuklar, eşler�n
b�rb�r�nden �nt�kam alma aracı olarak kullanılarak b�r
kez daha mağdur ed�leb�lmekted�r. 

  Boşanma davasının açılması daha doğrusu
d�lekçeler�n taraflara ulaşması �le tab�r� ca�zse
tarafların b�rb�r�ne kılıçları çekt�ğ� aşamadır.
Unutulmamalıdır k�, taraflar boşandığında karı koca
�l�şk�s� sona erer ama anne baba olmaya devam ederler.
Boşanma sürec�nde tarafların tarafsız b�r a�le
arabulucusu eşl�ğ�nde kurulan �let�ş�m �le çatışmayı
yatıştırmak, ebeveyn olarak devam edecek olan
�l�şk�ler�nde çocuklarına nasıl anne-babalık yapmaya
devam edecekler� konusunda farkındalık oluşturmak
a�le arabuluculuk sürec�n�n temel amacıdır.
     
   Devlet�n ve toplumun sağlıklı b�r şek�lde
�şleyeb�lmes� ve varlığını devam ett�reb�lmes� �ç�n
öneml� b�r kurum olan a�len�n toplumsal, ekonom�k ve
hukuk� olarak korunması devlete anayasal b�r görev
olarak yüklenm�şse aynı şek�lde amacına ulaşamayan
b�r evl�l�k b�rl�ğ�n�n sağlıklı b�r şek�lde sona ermes�nde
de müdahales�n� gerekt�r�r. 

Tarafların özgür �radeler�n�n hak�m olduğu, uyuşmazlıkla
b�rl�kte varsa husumetler� de ortadan kaldıran barışçıl b�r
çözüm yöntem� olan arabuluculuk �le boşanma süreçler�n�n
sağlıklı b�r şek�lde yönet�leb�leceğ�n� düşünmektey�z. A�le
arabuluculuğu kend�s�ne yasal olarak henüz b�r yer
bulamamış olsa da toplum menfaat� gereğ� hukuk
s�stem�m�ze kazandırılmasının faydalı olacağı
düşünces�ndey�z. 

8- Arabuluculuk anlaşma belgeler�n�n geçers�zl�ğ� ya da
hükümsüzlüğü yüksek yargıda b�rb�r�nden farklı hatta
bazen b�rb�r�ne zıt kararlarla �rdelenmekte; bu da
arabuluculuk uygulamalarına olumsuz yansımaktadır. B�r
anlamda arabuluculuğa duyulan güven� zedelemekted�r.
Arabulucular hemen her konuda meslek �ç� eğ�t�mlerle
yetk�nl�ğ� artırılmak �sten�rken, hâk�mlere yönel�k b�r
çalışma düşünülmüyor mu? 

  Arabuluculuk hukuk s�stem�m�z açısından yen� b�r kurum
olduğu �ç�n sürece dah�l olab�lecek tüm taraf ve paydaşlara
yönel�k olarak b�lg�lend�rme ve �st�şare �çer�kl� toplantı ve
sem�nerler düzenl� b�r şek�lde yapılmaktadır. Yargı
mensupları �le de buna benzer �st�şare toplantıları
gerçekleşt�r�lmekted�r.



9- Tahk�m konusunda düşüncen�z ned�r?
Arabulucular olarak tahk�me hang� mesafede
olmalıyız? 

    Tahk�m, kanunun tahk�m yoluyla çözümlenmes�ne
�z�n verd�ğ� konular kapsamında olmak koşuluyla,
taraflar arasında doğmuş ya da doğab�lecek
uyuşmazlıkların hakemler aracılığıyla çözüme
kavuşturulmasına yönel�k uygulanan b�r alternat�f
çözüm yöntem�d�r. Hem arabuluculuğun hem
detahk�m�n b�rer alternat�f çözüm yöntem�
olmalarından dolayı aralarında sıkı b�r �l�şk�
mevcuttur. Bu kapsamda gel�şt�r�len Med-Arb
(Arabuluculuk - Tahk�m) uygulaması 2021 yılında
yayımlanan Arabuluculuk Asgar� Ücret Tar�fes�nde
yer alarak �lk defa mevzuatımıza g�rm�şt�r.
Arabuluculuk tahk�m kurumunun gel�şmes�nden
muradımız, Arabuluculuk görüşmeler� sonucunda
anlaşamayan tarafların başka b�r alternat�f çözüm yolu
olan tahk�m �le uyuşmazlıklarını çözmeler�n� sağlamak,
tarafların uyuşmazlıklarını yargıya taşımadan
alternat�f uyuşmazlık çözüm yollarından herhang�
b�r�s� �le uyuşmazlıklarını çözüme kavuşturmalarıdır.

10- Son olarak arabuluculuğun b�reysel m� yoksa
merkezler bünyes�nde m� yapılması gerekt�ğ� konusunda
ne düşünüyorsunuz? B�zlere ne tavs�ye eders�n�z?
           
 Arabuluculuğun kurumsallaşması, taraflara uygun
müzakere ortamlarının sağlanması ve arabuluculuk
�şlemler�n�n denet�m� açısından fayda sağlayacağı
düşünülerek arabuluculuk görüşmeler�n�n arabuluculuk
merkezler�nde yapılması tarafımızca desteklenmekted�r.
Merkezler�n yasal altyapısının oluşturulması �ç�n
Bakanlığımız bünyes�nde kurulan B�l�m Kurulunun
çalışmaları devam etmekted�r. Arabuluculuk
merkezler�n�n yaygınlaşması daha �y� arabuluculuk
uygulamalarını beraber�nde get�receğ� g�b� Arabuluculuk
merkezler�n�n kend� l�steler�nde kayıtlı arabulucular
üzer�nde b�r �ç denet�m mekan�zmasının da kurulmasını
sağlayacağı ve arabuluculuk merkezler�n�n arabulucuların
denet�m� açısından da faydalı olacağı düşünülmekted�r. 

RÖPÖRTAJ:Arb.Av.Bahar D�nç Örgen
                       Arb.Av.Tuğçe Çalışoğlu



 Anayasamızın 2’nc� maddes� uyarınca Türk�ye
Cumhur�yet�, sosyal b�r hukuk devlet�d�r. Sosyal
devlet, güçsüzler� güçlüler karşısında koruyan ve sosyal
adalet� sağlamakla yükümlü olan devlett�r. Anayasanın
49’uncu maddes�n�n �k�nc� fıkrasına göre “Devlet,
çalışanların hayat sev�yes�n� yükseltmek, çalışma hayatını
gel�şt�rmek �ç�n çalışanları ve �şs�zler� korumak, çalışmayı
desteklemek, �şs�zl�ğ� önlemeye elver�şl� ekonom�k b�r ortam
yaratmak ve çalışma barışını sağlamak �ç�n gerekl�
tedb�rler� alır”.  

 Ülkem�zde �ş mahkemeler� 30.01.1950 tar�h ve 5521
sayılı İş Mahkemeler� Kanunu �le kurulmuştur. 5521
sayılı Kanun, sadece �ş mahkemeler�n�n kuruluşuna
dayanak teşk�l etmem�ş, bu mahkemelerde yapılacak
yargılama usulüne �l�şk�n pek çok düzenlemeye de yer
verm�şt�. Dava açılmasındak� kolaylık, �şç�n�n harç ve
yargılama g�derler�nden muaf�yet�, sözlü yargılama
usulü, temy�z süres�n�n tefh�mle başlaması ve temy�z
süres�n�n 8 gün olarak öngörülmes� g�b� hükümler söz
konusu yargılamada bas�tl�k, çabukluk ve ucuzluk
�lkeler�n�n hayata geçmes�n� sağlayan öneml�
kurallardı. 5521 sayılı Kanun, daha sonra çıkarılan
12.10.2017 tar�h ve 7036 sayılı İş Mahkemeler� Kanunu
�le yürürlükten kaldırılmıştır. Özel hukuktan doğan
uyuşmazlıklar �ç�n öngörülen genel yargılama
kurallarından farklı olarak özel b�r �ş yargılamasına ve
bu yargılamayı yapacak özel �ş mahkemeler�n�n
kurulmasına �ht�yaç duyulmasının temel gerekçes� �ş
hukukunun �şç�y� koruyucu n�tel�ğ� ve özel uzmanlık
gerekt�rmes�d�r. 

 Hukuk uyuşmazlıklarında arabuluculukla �lg�l� �lk
düzenleme 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında
Arabuluculuk Kanunu �le yapılmıştır. 

Anılan Kanun’da esas olarak �ht�yar� arabuluculuk
düzenlenm�şt�r. İht�yar� arabuluculukta taraflar
arabulucuya başvurmak, sürec� devam ett�rmek,
sonuçlandırmak veya bu süreçten vazgeçmek konusunda
serbestt�r. İht�yar� arabuluculuk yoluyla �ş hukuku
uyuşmazlıklarındak� anlaşma oranının d�ğer hukuk
uyuşmazlıklarına göre oldukça yüksek olması, b�reysel �ş
hukuku uyuşmazlıklarında arabuluculuğun dava şartı
olarak düzenlenmes�ne yol açan öneml� b�r sebep
olmuştur. 7036 sayılı Kanun’un genel gerekçes�nde  de
“2012 yılında kabul ed�len 6325 sayılı Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu uyarınca �ş
uyuşmazlıkları, �ht�yar� olarak arabulucuya
götürüleb�lmekted�r. 2013 yılı Kasım ayında �lk
arabulucunun s�c�le kayded�lmes�yle başlayan uygulama
sürec�nde, bugüne kadar arabulucuya götürülen hukuk
uyuşmazlıklarının yüzde 89’unun �şç�-�şveren uyuşmazlığı
olduğu ve bunların yüzde 93’e yakın oranda anlaşmayla
sonuçlandığı görülmüştür. Arabulucuya g�den �ş
uyuşmazlıklarının yaklaşık yüzde 95’� b�r gün veya b�r
günden daha az süren müzakerelerle sonuçlandırılmıştır”
�fades�ne yer ver�lerek �ht�yar� arabuluculuk
uygulamasında elde ed�len sayısal ver�ler�n dava şartı
arabuluculuğun kabulünde ne kadar etk�l� olduğunun altı
ç�z�lm�şt�r. N�tek�m dava şartı arabuluculuğun
mevzuatımıza g�rmes�yle b�rl�kte, arabuluculuğun b�reysel
�ş hukuku uyuşmazlıklarının çözümüne etk�s� çok daha
büyük olmuştur.  

  Arabuluculuğun temel kanunu olan 6325 sayılı Kanun’un
1’�nc� maddes�n�n �k�nc� fıkrasına göre “yabancılık unsuru
taşıyanlar da dâh�l olmak üzere, ancak tarafların üzer�nde
serbestçe tasarruf edeb�lecekler� �ş veya �şlemlerden doğan
özel hukuk uyuşmazlıkları” arabuluculuk yöntem� �le
çözüleb�l�r. 

BİREYSEL İŞ HUKUKU UYUŞMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK UYGULAMASI ÜZERİNE BİR

DEĞERLENDİRME

 Doç. Dr. Seracett�n GÖKTAŞ
                                                                                     Yargıtay 9. Hukuk Da�res� Başkanı



 B�reysel �ş hukukundan doğan uyuşmazlıklar, �şç� �le
�şveren arasında kanundan veya sözleşmeden doğan
alacak, tazm�nat, fesh�n geçers�zl�ğ�n�n tesp�t� �le bu
alacak ve tazm�natlarla �lg�l� �t�razın �ptal�, menf�
tesp�t ve �st�rdat davalarıdır. İşç� �le �şveren arasında �ş
kazası veya meslek hastalıklarından kaynaklanan
tazm�nat davaları da �şveren�n �şç�y� koruma borcuna
aykırılık �dd�asına dayandığı �ç�n �ş hukuku
uyuşmazlıkları �ç�nde yer alır. 

  İşç� �le �şveren arasında �ş sözleşmes�n�n �çer�ğ�ne
�l�şk�n hükümler�n bel�rlenmes� çoğu zaman tarafların
üzer�nde serbestçe tasarruf edeb�ld�kler� b�r alan
değ�ld�r. Çünkü �şç� �le �şveren �l�şk�s�n� düzenleyen
hükümler genell�kle emred�c� n�tel�kted�r. Mutlak
emred�c� n�tel�ktek� kanun hükmüne aykırı sözleşme
hükümler� �şç� leh�ne olup olmadığına bakılmaksızın
geçers�zd�r. Buna karşılık n�sp� emred�c� n�tel�ktek�
düzenlemelere aykırı olan sözleşme hükümler� �şç�
leh�ne �se geçerl�d�r. İş sözleşmes� yapılırken tarafların
asgar� ücretten aşağı b�r ücret bel�rleyememeler� veya
fazla çalışma ücret�n�n hesaplanmasında saat ücret�n�n
%50’den aşağı b�r oran olarak bel�rlenememes� g�b�
haller emred�c� n�tel�ktek� kurallara örnekt�r. Ancak
malvarlığına dâh�l olan b�r hak üzer�nde hak sah�b�n�n
serbestçe tasarruf �şlemler�nde bulunması mümkün
olduğundan �şç� de doğmuş ve muaccel olan alacakları
üzer�nde kural olarak serbestçe tasarruf �şlemler�nde
bulunab�l�r. Bu nedenle arabuluculuk anlaşma
belges�ne konu doğmuş bulunan alacaklar �şç�n�n
serbestçe tasarruf yetk�s� kapsamında
değerlend�r�lmel�d�r. 

  Yukarıda bel�rt�ld�ğ� üzere b�reysel �ş hukukundan
doğan ve muaccel olan alacaklara �l�şk�n uyuşmazlıklar,
tarafların üzer�nde serbestçe tasarruf edeb�ld�kler�
uyuşmazlıklardandır.

Bununla b�rl�kte söz konusu uyuşmazlıkların da
arabuluculuğa elver�şl� olması, bu uyuşmazlıkların sıradan
b�r hukuk uyuşmazlığı olarak değerlend�r�lmeler�ne yol
açmamalıdır. Çünkü, �ş hukukunun doğuş ve gel�ş�m
sebeb� �şç�y� korumaktır. İş kanunlarının emred�c�
hükümlerle donatılması ve �ş hukukundan doğan
uyuşmazlıkların çözümü �ç�n özel mahkemeler�n
kurulması g�b� uygulamalar, konunun özel b�r öneme
sah�p olduğunu göstermekted�r. Mülga 5521 sayılı İş
Mahkemeler� Kanunu’nun gerekçes�nde yer alan “Her
memlekette İş Kanunlarının �şç�lere sağladığı hakların
gerçek tem�natı o hakların �hkakı konusunda mevcut
usullerdek� müess�r�yet ve kolaylıklarda tecell� eder”
�fades� bu hususu çok daha açık b�r şek�lde ortaya
koymaktadır. 

  İş kazası veya meslek hastalığından kaynaklanan madd�
ve manev� tazm�nat üzer�nde de �şç�n�n serbestçe tasarruf
yetk�s� bulunmasına ve bunlardan doğan uyuşmazlıkların
�ht�yar� arabuluculuk yoluyla çözülmes� mümkün
olmasına rağmen, 7036 sayılı Kanun’un 3’üncü maddes�n�n
üçüncü fıkrasında bu uyuşmazlıklar dava şartı
arabuluculuk kapsamına alınmamışlardır. Burada amaç, �ş
kazası veya meslek hastalığı neden�yle vücut bütünlüğü
ruhen veya bedenen bozulan �şç�n�n mahkemeye er�ş�m
hakkını sınırlandırmamaktır.  

 Başlıca geç�m kaynağı ücret olan �şç�ler�n hakları
üzer�nde çıkacak uyuşmazlıkların özel kolaylıklarla ve
ad�l b�r şek�lde çözülmes� şarttır. İş hukukundan doğan
uyuşmazlıkların çözümünün toplum düzen� ve sosyal
barışa katkısı göz önünde bulundurulduğunda,
arabulucunun atanması ve arabuluculuk faal�yet�n�n
kanun ve yönetmel�ğe uygun yürütülmes� son derece
öneml� b�r hâle gelmekted�r. 



İş hukuku uyuşmazlıklarının çözümü �ç�n öngörülen
özel yargılama kuralları g�b�, arabuluculuk yöntem� de
kanunların �şç�lere sağladığı haklara yönel�k güvence
teşk�l edecek şek�lde yürütülmel�d�r.  

  6325 sayılı Kanun ve bu Kanun’a dayanılarak çıkarılan
Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu
Yönetmel�ğ� uyarınca dava şartı arabuluculuk
kapsamındak� uyuşmazlıklar hakkında uzmanlık
eğ�t�m� almış olanlar dava şartı arabuluculukta
görevlend�r�leb�l�r. İş hukukundan doğan
uyuşmazlıkların çözümünde görevlend�r�lecek
arabulucunun hukukçu ve �ş hukuku konusunda
uzmanlık eğ�t�m� almış olması �şç� bakımından öneml�
b�r güvenced�r. Ancak bu husus tek başına yeterl�
değ�ld�r. Arabulucuların taraflar arasında eş�tl�k
�lkes�n� d�kkate almaları, arabuluculuk faal�yet�n�n
sonuçlarını da kapsayacak b�ç�mde sürec�n tamamı
konusunda tarafları aydınlatmaları ve görevler�n�
tereddüde yer vermeyecek b�ç�mde özenle ve tarafsız
b�r şek�lde yer�ne get�rmeler� gerek�r. 

  İht�yar� arabuluculukta arabulucunun arabuluculuk
konusu yapılan uyuşmazlık hakkında uzmanlık eğ�t�m�
almış olması şartı aranmamaktadır. Başka b�r
anlatımla, dava şartı arabuluculukta �şç�ler
bakımından öneml� b�r güvence teşk�l eden uzman
arabuluculuk, �ht�yar� arabuluculukta söz konusu
değ�ld�r. Bu noktada �ş hukuku uyuşmazlıklarında
�ht�yar� arabuluculuğa başvurma oranının t�car� ve
tüket�c� uyuşmazlıklarına göre çok yüksek olması
üzer�nde durulması ve düşünülmes� gereken öneml� b�r
husustur. D�ğer yandan, �ş hukuku uyuşmazlıklarında
gerçekleşt�r�len �ht�yar� arabuluculukta arabuluculuk
sürec�n�n neredeyse tamamını �şverenler
başlatmaktadır. Her ne kadar bu konuda yasal b�r
engel yoksa da �şveren�n başvurusu �le başlayan
arabuluculuk faal�yetler�n�n oldukça fazla olması
d�kkat çekmekted�r. 

 Kuşkusuz arabuluculuk tarafların anlaşmalarına
dayanan, çalışma ve toplumsal barış �ç�n son derece
öneml� b�r uyuşmazlık çözüm yöntem�d�r. Ancak, �ş
hukuku uyuşmazlıkları bakımından söz konusu
uyuşmazlık çözüm yöntem�n�n kötüye kullanılmasına,
muvazaalı �şlemlere alet ed�lmes�ne fırsat ver�lmemes�
gerek�r. Bu noktada Adalet Bakanlığınca eldek�
�stat�st�kler çok �y� değerlend�r�lmel� ve tesp�t ed�lecek
sorunlar b�r an önce uygun çözümlerle g�der�lmel�d�r. 

İş hukuku uyuşmazlıkları bakımından �ht�yar�
arabuluculukta görev alacak arabulucunun tarafların
seç�m�ne bırakılmadan arabuluculuk bürolarınca
atanması mevcut sorunların öneml� b�r kısmını
g�dereb�l�r.  

 Ancak b�r s�stem ne kadar �y� olursa olsun, kötü
uygulayıcı ve uygulamalarla �sten�len ver�m ve etk�nl�ğe
ulaşılamaz. Bu nedenle arabulucuların görevler�n� kanun
ve yönetmel�k hükümler�ne ve Türk�ye Arabulucu Et�k
Kuralları’na uygun olarak, özenle ve eks�ks�z yer�ne
get�rmeler� fevkalade öneml�d�r. İş hukukundan doğan
uyuşmazlıklarda arabuluculuk faal�yet� sonucunda
düzenlenen anlaşma belges�n�n geçers�zl�ğ� �dd�asıyla
açılan davalarda �ler� sürülen �dd�aların öneml� b�r kısmı
arabulucuların görevler�n� gereğ� g�b� yer�ne
get�rmemeler�ne dayanmaktadır. İşyer�
ortamında/�şveren�n hâk�m�yet alanında arabuluculuk
görüşmeler�n�n gerçekleşt�r�lmes�, �şç�n�n �rades�n�
serbestçe ortaya koyab�leceğ� b�r ortam oluşturulmadan
telefon ya da telekonferansla arabuluculuk
görüşmeler�n�n yapılması, �ş sözleşmes�n�n sona
erd�r�lmes�ne �l�şk�n �şlemler�n yapılması amacıyla
arabuluculuk yöntem�n�n kullanılması sıklıkla d�le
get�r�len �t�razlardır. 

  Son dönemlerde �şç�ler�n �ht�yar� arabuluculuk anlaşma
belges�n�n geçers�zl�ğ� �dd�asıyla açtıkları davaların
sayısında artış vardır. Buna karşılık 6325 sayılı Kanun’un
18’�nc� maddes�n�n beş�nc� fıkrasında üzer�nde anlaşılan
hususlar konusunda dava açılamayacağının öngörülmüş
olması, anlaşma belgeler�n�n son derece t�t�z b�ç�mde
düzenlenmes� ve �ht�yar� arabuluculuk faal�yet�n�n gerek
kanun gerekse yönetmel�kte emred�len şek�lde
yürütülmes� konusunda tüm taraflara özel b�r ödev
yüklemekted�r. Şüphes�z bu ödev�n en büyük kısmı,
anlaşma belges�n�n tarafı olmayan ancak arabuluculuk
faal�yet�n�n gerçekleşmes� �ç�n sürec�n başından sonuna
kadar taraflara eşl�k etmes� zorunlu olan arabulucuya
a�tt�r. Bu ödev�n özenle yer�ne get�r�lmes� hâl�nde,
tarafların arabuluculuk faal�yet� �le elde etmek �sted�kler�
menfaatler�n gerekt�ğ� şek�lde tem�n ed�leb�leceğ�ne,  
kamusal b�r görev� yer�ne get�ren arabulucuların toplum
nezd�ndek� saygınlığının artacağına, devlet ve yargı
organları bakımından da arabuluculuğun amacı dışında
kullanımına yönel�k ş�kâyet ve davaların azalacağına
�nanıyorum. 



Arabuluculuk kavramı ülkem�zde
konuşulmaya başlandığı tar�hten
�t�baren büyük b�r d�rençle
karşılanmıştır. Yasalaşma sürec�nde,
b�rçok meslek bu s�stem �ç�ne g�rmek
�ç�n mücadeleye g�r�şm�ş, bazı baro ve
avukatların kırmızı kartlarıyla
karşılanmış, protestolara uğramış, adeta
toz duman �ç�nde yasalaşmıştır. 

Uygulamaya hazırlık sürec�nde,
Adalet Bakanlığındak�
teşk�latlanması, da�re başkanlığının
oluşumu, arabulucu kurulunun
çalışmaya başlaması, �lk
arabulucuların eğ�t�m�, sınavı,
mülakatı, s�c�le kaydolması g�b�
süreçler �zled�ğ�m kadarıyla oldukça
zorlu b�r süreçten geçm�şt�r.
Türk�ye’de arabuluculuk çok büyük
engellemeler ve d�rençlerle
karşılaşmış ve toz duman �ç�nde
kend�n� var etm�şt�r. Bu süreçte
emeğ� geçenlere, şükran borçluyuz.

MEDİATİON DESİGN
(ARABULUCULUK TASARIMI)

AV.TURAN ÖZER

ARABULUCULUK TASARIMI



Arabuluculuk kurumu yasalaştıktan sonra, az
sayıda da olsa bürokrat ve arabulucunun
�nançlı d�renc� ve �le ayakta kalmıştır. İlk
arabuluculuk çalışmalarının �stenen düzeyde
olmaması eleşt�r�lere de neden olmuştur. İş
hukuku uyuşmazlıklarında arabuluculuğun
dava şartı hal�ne gelmes� ve başarı oranın
dünya rekoruna ulaşması üzer�ne
arabuluculuk toplumun da d�kkat çekm�şt�r.
Bu sürec�n tar�h b�l�m� açısında da yazılması
çok yer�nde olacaktır. 
 
Arabuluculuk �le �lg�l� tüm düzenlemeler,
Türk�ye’de h�ç arabulucu olmadan
oluşturulmuştur. Bu nedenle ben de mevcut
durumu sanay� devr�m� 1.0 dan es�nlenerek,
ARABULUCULUK 1.0 olarak adlandırmayı
uygun gördüm.

Oysa ş�md� gel�nen noktada, Türk�ye de , az
sayıda arabuluculuk karşıtı olsa b�le, on
b�nlerce arabulucu ve yüzb�nlerce arabulucu
gönüllüsü �le arabuluculuk dernekler�,
arabuluculuk merkezler�, arabuluculuk
eğ�tmenler�, arabuluculuğu tanıyan,
ben�mseyen m�lyonlarca k�ş� bulunmaktadır

İşte bu nedenle artık arabuluculuk kurumunun
yen�den güçlend�r�lerek felsefes�, ps�koloj�s�,
sosyoloj�s�, �let�ş�m�, hukuku, term�noloj�s�, kültürü �le
b�rl�kte ARABULUCULUK 2.0,  hatta arabuluculuk
3.0’ı yaratma zamanı gelm�şt�r. 

Bu yöndek� çalışmalara b�r an önce başlanmalıdır.
Yapılacak çalışmalara ben�m g�b� b�nlerce arabulucu ,
on b�nlerce arabulucu gönüllüsü ve arabulucu dostu da
katılacaktır.

Hukuk öğren�m� ve çalışmalarında nasıl k� Legal
Des�ng çabaları var �se, arabuluculukta da
arabuluculuğun tasarımı �ç�n çaba harcanmalıdır.
Arabuluculuk eğ�t�mler�nde ve arabuluculuk
uygulamalarındak� sürec�, şemalarla, ç�z�mlerle
herkes�n kolay anlayacağı ve  uygulayacağı b�r
platform ve ortam hazırlanmalıdır.
           
Arabulucuların yen� m�syonu arabuluculuk tasarımı
(Med�at�on Des�gn) olmadır. 
      
Bu öner�m�n hayata geçmes� ve çalışmalara başlanması
d�leğ� �le,                                                                                   



Alternat�f uyuşmazlık çözüm
yöntemler�nden b�r� olan arabuluculuk
uygulaması, ülkem�zde  etk�n ve yaygın
olarak kullanılmaktadır. B�l�nd�ğ�
üzere arabuluculuk tarafsız b�r üçüncü
k�ş�n�n uyuşmazlık �ç�nde bulanan
taraflara kabul ed�leb�l�r ortak b�r
çözüm bulmaları konusunda, yardımcı
olması yol göstermes�d�r.

Elbette uyuşmazlığın çözülmes�nde
arabuluculara öneml� roller
düşmekted�r. Bunun �ç�nde
arabulucunun öncel�kle etk�l� �let�ş�m
yöntemler�n� b�lmes� ve başarıyla
uygulaması gerekmekted�r. 

Z�ra taraflar arasında mevcut olan
anlaşmazlık neden�yle �let�ş�m
kurmada daha d�kkatl� olma
zorunluluğu ortaya çıkmaktadır.

Arabulucunun ağzından çıkacak olan
kel�me yanlış anlaşılmalara sebep
olab�lecek n�tel�kte olursa etk�l�
�let�ş�m başlamadan b�tme noktasına
geleb�l�r. 

RENKLERİN DİLİNDEN ARABULUCULUK
YAKLAŞIMLARI

AV.MUSTAFA ATTAROĞLU



Etk�l� �let�ş�m yöntemler� açısından
bakıldığında arabulucunun başta poz�t�f b�r
beden d�l�ne sah�p olması, güler yüzlü olması,
empat� kurab�lmes�, �y� b�r d�nley�c� olması ya
da tarafları gözlemlemes� gerekmekted�r.
Arabulucu tarafından bu yöntemler  
uyguladığındaarabulucunun başarı yüzdes�
artmaktadır.

İşte bu noktada renkler�n, arabuluculuk
görüşmeler�nde, arabulucu tarafından b�l�nçl�
olarak kullanılması durumunda etk�l� �let�ş�m
nasıl gerçekleşecekt�r o konuya bakalım.

Taraflar arasında yazılı ve sözlü �let�ş�m
kurulurken kel�melere �ht�yaç duyulur. Bazen
beden d�l� �le de �let�ş�m kurulab�l�r. İşte
renkler de taraflar arasında sözel olmayan
�let�ş�m kurab�lme özell�ğ� taşımaktadır. 

Renkler�n �nsanlar üzer�nde etk�s�n� fark eden
büyük batılı ş�rketler yıllardır �ş hayatlarında
renkler�n gücünü sıklıkla kullanmaya
başlamışlar ve bu konuda başarılı da
olmuşlardır. 

İnsanların yaşam dünyasını şek�llend�ren ve
onları etk�leyen renklerle �lg�l� mutlaka s�zler�n
de tecrübe ett�ğ�n�z gözlemeler�n�z olmuştur

 Yalan söylemey� becermeyen k�ş�n�n kızarması,
ya da uzaktan görülen b�r reng�n z�h�nde b�r
marka düşünces�n� çağrıştırdığı olmuştur,
bazen de o reng�n görülmes� �le o markaya olan
güven �nsan z�hn�nde mutlaka test ed�lm�şt�r.

Hek�m açısından bakıldığında �nsan
vücudunun değ�ş�k renk alması hal�nde hastalık
teşh�s�nde renkler�n yardımcı olduğu da b�r
gerçekt�r.

Kısaca hayatımızı şek�llend�ren hatta onlara
yön vereb�len b�zler� bazen neşelend�ren bazen
de düşüncel� yapan renkler�n farklı anlamları
vardır. Bu özell�k sadece �nsanlar �ç�n değ�l tüm
canlılar �ç�nde geçerl�d�r. Yan� renkler�n d�l�
evrensel olma özell�ğ� taşır.

Bunlarla �lg�l� yan� renkler�n d�l�ne da�r bazı
gerçekler� paylaştığımızda o reng�n vermek
�sted�ğ� �let�ş�m� kullanarak arabuluculuk
görüşmeler�n� yürütmem�z  hal�nde başarının
temel� olan etk�leş�m kurallarına muhtemelen
b�r yen�s�n� de ekleyeb�l�r�z. 

Renkler�n d�l� ve anlamının b�reyden b�reye ya
da günden güne değ�şt�ğ�n� söyleyenlerde
vardır. 



Bu konuda etk�l� �let�ş�m olarak renkler�n d�l�n�
kullanmak �steyen arabulucunun sarı reng�
terc�h etmes� hal�nde bu reng�n zeka ve aklın
reng� olduğunu b�lmes� gerekmekted�r. 
 Bu reng�n umut, mutluluk, neşe ve eğlence
sunan özell�ğ�n� düşünerek b�r�s�ne sarı gül
gönderd�ğ�n�zde ona verd�ğ�n�z mesaj sıcak
sevg� üzer�ned�r. 

Ama aynı k�ş�ye sarı karanf�l gönder�rsen�z
hüznü �fade eders�n�z. Sarı reng�n aklın reng�
olma özell�ğ�n� b�l�rsen�z ç�çek terc�h�n�zde
hata yapmazsınız. 

Aynı şek�lde  sarı renk stresl� zamanlarda
kullanılmaması gereken b�r renkt�r.
 
Fakat sarı reng�n d�ğer renkler �ç�nde en fazla
gözüken özell�ğ� neden�yle t�car� taks�ler
genelde sarı renkl� olur. Yaya geç�tler�nde
hak�m olan renkte sarıdır.

Sarı reng�n arabulucu �ç�n öneml� b�r özell�ğ�
özell�kle görüşmeler�n tıkanması hal�nde ortaya
çıkmaktadır. Sarı reng�n yaratıcı özell�ğ�
d�kkate alınarak yen� f�k�rler�n, yen� çözüm
yollarının bulunmasında anahtar renk olma
özell�ğ� başarı �ç�n kullanılab�l�r.

Amer�ka’da �ç savaş esnasında genç kızlar
tarafından saçlarına takılan sarı kurdeleler genç
kızlar’ın gönüller�n�n başkasına a�t olduğu
mesajını vermekteyd�ler.

Yeş�l renk herkes tarafından sev�l�r. Arabulucu
etk�l� �let�ş�m aracı olarak bu reng� kullanmak
�sterse yeş�l reng�n genell�kle denge ve uyum
özell�ğ� taşıdığını b�lmel�d�r. 

Ayrıca stres ve sıkıntının üzer�m�zden
atılmasında öneml� rol oynadığı da b�r
gerçekt�r.. Etk�l� �let�ş�m araçlarından olan �y�
d�nleme özell�ğ� de yeş�l renk �le gel�şt�r�leb�l�r.
Zorlukların aşılmasında yeş�l reng�n olumlu
etk�ler� de göz ardı ed�lmemel�d�r. 

Arabulucu olarak kırmızı reng� terc�h
ett�ğ�n�zde bu reng�n enerj� ve aks�yonun reng�
olduğunu b�lmen�zde fayda vardır. Aynı
zamanda �radey� tems�l eden bu renk hırs ve
kararlığı da teşv�k etmekted�r. Kırmızı gül
gönderd�ğ�n�z de aşkınızı kırmızı karanf�l
gönderd�ğ�n�zde �se sevg�n�z� gösterd�ğ�n�z�
b�lmen�zde fayda vardır.

Kırmızı reng�n �nsan davranışlarını agres�f hale
get�rd�ğ�n� araba sürücüler�nde göreb�l�r�z. Z�ra
kırmızı renkl� araba sürücüler�n�n traf�kte daha
agres�f davrandıkları da b�r gerçekt�r.
Boğaların kırmızı renge karşı arenada verd�ğ�
tepk�ler� de hep�m�z b�lmektey�z.



Arabulucu olarak renkler�n d�l�n� kullanarak
etk�l� �let�ş�m aracı olarak mav� reng� terc�h
ett�ğ�m�zde bu reng�n sorumluluk, güven ve
dürüstlüğü tems�l ett�ğ�n� b�lmes�
gerekmekted�r.

Mav� renk, sam�m�yet� ve sess�zl�ğ� tems�l eder.
Çatışmayı terc�h etmez, aynı zamanda stres�
azaltan özell�ğ� vardır. İç güven reng� olma
özell�ğ� taşır. Mav� renk, aklın b�lgel�ğ�n�
artırır. 

Arabuluculuk çabalarında kalıcı ve kararlı
olmaya yardımcı olan b�r renkt�r.
Eğer b�r�s�ne mav� renkl� b�r gül
gönderd�ğ�n�zde s�zden umudumu kesmed�m
hala s�z� bekl�yorum mesajı verd�ğ�n�ze de
lütfen unutmayın.

Arabulucu olarak mor reng� seçt�ğ�n�zde akıl,
bu renk yardımıyla z�h�nsel dengeye ve
�st�krara katkıda bulunur. Arabulucuyu
gerçekç� ve ayakları yere basan özell�kler
kazandırab�l�r. Bazı meslek grupları ve de
özell�kle sanatçılar mor reng�n g�zem�nden
mor reng�n büyüsünden �lham alırlar.

Etk�leş�m aracı olarak renkler�n d�l�n�
kullanırken beyaz reng� terc�h eden arabulucu,
beyaz reng�n saflık, duruluk ve doğallığı
s�mgeleyen özell�ğ�n� ön plana çıkararak
taraflar arasında geçm�ş� b�r kenara bırakalım
ş�md� bu görüşmelerle yen� b�r sayfa açma
şansımız var mesajını vererek taraflar arasında
uzlaşma sağlanmasında öneml� rol oynayab�l�r.

Beyaz reng�n geçm�şe sünger çekmek �ç�n,
gelecek �ç�n beyaz sayfa açalım sözler� �le
taraflar arasında var olan uyuşmazlığın
çözülmes�nde yardımcı olacağı elbette mümkün
olduğundan bu renk etk�l� �let�ş�m �ç�n terc�h
ed�lmel�d�r. Z�ra taraflar önces�nde var olan
bel�rl� konulardak� katılıklar bu renk
kullanılarak yumuşatılab�l�r. 

Aynı zamanda beyaz renk, �ç�ndek� tüm
renkler�n denges� ve eş�tl�ğ� neden�yle adalet ve
tarafsızlık özell�ğ�n� ön plana çıkardığından
dolayı arabulucu tarafından etk�l� �let�ş�m aracı
olarak kullanılab�l�r

Sevg�s�n� bel�rtmek �steyenler�n beyaz gül ,
beyaz karanf�l veya beyaz lale göndererek
masumluk duygusuna ya da saflık ve tem�zl�k
duygularını d�le get�rmek �sted�ğ� de b�l�nen b�r
gerçekt�r.

Otor�te, resm�yet ya da bürokras�y�
çağrıştırdığı söylenen s�yah renk g�zem�n ve
korumacılığın da reng� olduğundan dolayı
arabulucu tarafından etk�l� �let�ş�m sağlamada
rahatlıkla kullanılab�l�r. 

S�yah renk kullanıldığında taraflar arasındak�
negat�f enerj� bu renk tarafından em�lecekt�r. 
 Taraflar ps�koloj�k olarak rahatlayacak ve bu
reng�n özell�ğ� neden�yle dışsal duyguların
etk�s�yle ortaya çıkan streslerden de
korunacaktır. Bu renk �le k�ş� kend�s�ne olan
güvens�zl�ğ�n� de g�zleyeb�l�r. 



Etk�l� �let�ş�m aracı olarak s�yah reng�n terc�h�
ed�lmes�nde d�kkat ed�lecek hususlardan b�r�s�
de bu reng�n karmaşıklığın reng� olduğudur.

Bu özell�ğ�n yanı sıra s�yah renk, tıpkı beyaz
renk g�b�son, ama her zaman yen� b�r başlangıç
olma özell�ğ� taşımaktadır.
Arabuluculuk uygulamalarında hakkında �zahat
verd�ğ�m�z bu renkler�n etk�l� �let�ş�m aracı
olarak kullanılmasında fayda sağlayacağı
hususunda tereddüt olmamasına rağmen nasıl
kullanılacağı düşünces� z�h�nler�
kurcalamaktadır.
 
 
 
 
 
                                                                                   

Ş�md�l�k şunu söyleyeb�l�r�z, arabuluculuk
görüşmeler�nde bulunan arabulucunun, sonuç
ne olursa olsun yaptığı tüm �şlemlerde gr� renk
g�b� tarafsız olması ve sorunun çözümünde
akt�f ama k�ş�lere karşı tarafsız kalması
gerekmekted�r.
 
Z�ra gr�, reng� olmayan s�yah ve beyaz arasında
b�r geç�tt�r. Ortak zem�n� yoktur. Ne s�yahtır
ne de beyazdır.
 
Özell�kle görüşme sürec� �çer�s�nde kend�n�
saklama özell�ğ� neden�yle sess�z ve
muhafazakar yapıya sah�pt�r. 

Unutulmaması gereken en öneml� hususta gr�,
etrafındak� tüm renkler üzer�nde sürekl� b�r
etk� yaratır. Tıpkı arabulucu g�b�.



ARABULUCULUK NEY ÜFLEMEK GİBİDİR 

Nasıl k�, sazlıktan koparılan b�r kamış ney
oluncaya kadar b�r takım aşamalardan geçer,
arabuluculuk da öyled�r. Hukuk fakültes�nden
mezun olmak �lk aşamadır, bell� b�r süre
deney�m sah�b� olmak, eğ�t�m almak, sınavda
başarı olmak g�b�. Ama heps�nden öneml�s� bu
süreçte olgunlaşab�lmekt�r. Hamken p�şmekt�r.
Bu yolculukta yaşanmışlıklardan ed�nd�ğ�m�z
deney�mler ne kadar yol göster�c�yse, b�r o kadar
da yanıltıcı olab�l�r.  Kalıplaşmış davranış
b�ç�mler�, önyargılarımız b�z� zorlayan özell�kler
olarak karşımıza çıkar. 

Ney, neyzen�n� bulduğunda tamamlanır. Neyzen
�se nefes�n� sese, ses�n� nağmeye
dönüştürdüğünde.  Yan� �let�ş�m kurmayı
başardığında. Bu süreç aylarca hatta yıllarca
süreb�l�r. Sabırlı olması gerek�r. Sabredeb�lmek
�ç�n de gönül vermes�.

B�r arabulucu, arabuluculuğa gönül verm�şse,
onu �çselleşt�rmek �ç�n zamana �ht�yacı oluğunu
b�l�r. Zamanla kalıplaşmış yargılarından,
kend�ne a�t olmayan değerlerden arınmayı
öğren�r, öz benl�ğ�ne kavuşur. İç çatışmalarını
g�der�r, önce kend�s�yle barışır, farklılıkları
olduğu g�b� görmeye ve algılamaya başlar.
Yargılamadan.  Farklı düşünene “sen� anlıyorum”
demen�n,  onun f�kr�n� onaylamak, kabul etmek
anlamına gelmed�ğ�n� kavramıştır artık. Çünkü
arabulucu, empat� denen o s�h�rl� değnekle
tanışmıştır. 

Ney, neyzen�n� bulduğunda tamamlanır. Neyzen
�se nefes�n� sese, ses�n� nağmeye
dönüştürdüğünde.  Yan� �let�ş�m kurmayı
başardığında. Bu süreç aylarca hatta yıllarca
süreb�l�r. Sabırlı olması gerek�r. Sabredeb�lmek
�ç�n de gönül vermes�.

B�r arabulucu, arabuluculuğa gönül verm�şse, onu
�çselleşt�rmek �ç�n zamana �ht�yacı oluğunu b�l�r.
Zamanla kalıplaşmış yargılarından, kend�ne a�t
olmayan değerlerden arınmayı öğren�r, öz
benl�ğ�ne kavuşur. İç çatışmalarını g�der�r, önce
kend�s�yle barışır, farklılıkları olduğu g�b�
görmeye ve algılamaya başlar. Yargılamadan.  
Farklı düşünene “sen� anlıyorum” demen�n,  onun
f�kr�n� onaylamak, kabul etmek anlamına
gelmed�ğ�n� kavramıştır artık. Çünkü arabulucu,
empat� denen o s�h�rl� değnekle tanışmıştır. 

Av.Arb.Yurdagül Gündoğan 

"Doğrunun ve yanlışın ötes�nde b�r yer var orda buluşalım."  
                                                                                                     Mevlana         



Hep�m�z�n hayata da�r düşünceler�, onu kıymetl�
kılan sebepler� vardır. Sevg� g�b�, hoşgörü g�b�,
paylaşmak g�b�, küsünce barışmak g�b�.
Uyuşmazlık ve çatışma yaşamak �nsanın olduğu her
yerde kaçınılmazdır. Çünkü b�rb�r�yle aynı �k�
�nsan yoktur. Her �nsan sah�p olduğu özell�kler�yle
tekt�r. Aynı zamanda sosyal b�r varlıktır. İnsanın
sosyal yaşamda yer�n� almasıyla b�rl�kte
uyuşmazlıklar ve çatışmalar yaşamaya başlaması
doğaldır. Asıl olan çatışmaları nasıl
g�dereceğ�m�zd�r. Savaşarak mı, uzlaşarak mı?
Yöntem�m�z ne olmalıdır? İç�nde yaşadığımız
toplum, sah�p olduğumuz kültür, oluşturduğumuz
değerler, �nançlarımız, s�yas� görüşler�m�z bazen
çatışmanın sebeb� bazen de çözümü olmaktadır.
Farklılıkların ayrıştırıcı değ�l zeng�nleşt�r�c�
özell�klere dönüştürülmes� �se �mkansız değ�ld�r.
Her zaman üçüncü b�r yol vardır. Arabulucu �şte o
üçüncü yolu bulmaya çalışır. 

Mevlana, “Doğrunun ve yanlışın ötes�nde b�r yer�,”
�şaret ederken, aslında yargılardan arınmanın ne
kadar değerl� b�r mez�yet olduğunu vurgular. 

Olaylara yargılayıcı b�r pencereden bakmak, b�z�
gerçeklerden uzaklaştıracağı g�b� hayal gücümüzü
de kısıtlar. Yargılayıcı bakış,  yaratıcı düşüncen�n
önünde en büyük engeld�r. Oysa arabulucudan
hayal gücü gel�şm�ş, düşünce üreten b�r k�ş� olması
beklen�r.  Arabuluculuk sürec�nde tarafların
�ht�yaç duyduğu şey, arabulucunun doğru-yanlış
yargısı değ�ld�r. K�m�n haklı olduğunu tesp�t
etmes� beklenmez. Taraflar, uyuşmazlıklarını
çözeb�lecekler�n�, bunun �ç�n b�r çok seçenekler�
olduğunu görmek �sterler. Bu nedenle arabulucu
süreç boyunca taraflara açab�leceğ� kadar çok
pencere açmalıdır. 

Arabuluculuk emek �steyen zorlu ve b�r o kadar
�nsanın ruhunu besleyen key�fl� b�r süreçt�r. Sanat
g�b�, müz�k g�b�, res�m g�b�. 

Arabuluculuk, ustalık ve olgunlaşmayı beraber�nde
taşıyan; sevg�yle, hoşgörüyle, �nançla çıkılan uzun,
güzel ve maceralı b�r yolculuktur. 

Bu yolda umuda, barışa ve huzura, b�rl�kte,
çoğalarak  yürümek d�leğ�yle.  



ARABULUCULUK PRATİKLERİ - UZLAŞMA KÜLTÜRÜ

     Arb. Av. Zehra Akarpınar 

Günümüzde etk�n, ekonom�k, barışçıl b�r
uyuşmazlık çözüm aracı olarak kabul ed�len
arabuluculuk 6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında
Arabuluculuk Kanunu (HUAK)ın 22.06.2012
tar�h�nde yürürlüğe g�rmes�yle "alternat�f
uyuşmazlık çözümü" yolu olarak ülkem�zde
uygulanmaya başlamıştır. Her arabuluculuk
toplantısında arabulucular tarafları b�lg�lend�rme ve
aydınlatma  amacıyla, arabuluculuk sürec�n�n
gönüllülük �lkes�ne dayandığını, �rad�l�k, eş�tl�k,
g�zl�l�k esaslarının geçerl� olduğunu anlatarak
arabuluculuğun yararlarını ve prosedürünü
toplumun gen�ş k�tleler�ne yaymaya ben�msetmeye
çalışmaktadır

Alternat�f uyuşmazlık çözüm yolu uygulayıcıları
olan arabulucuların gözlemler�ne göre; uyuşmazlığın
tarafları arasında halen arabuluculuk kurumuna
karşı b�r d�renç olduğu, toplantıya davet �ç�n yapılan
�lk görüşmede anlaşmama yönünde eğ�l�m�n açıkça
bel�rt�ld�ğ�, tarafların davayı kaybedeceğ�n� çok
uzun zaman sonra sonuç alacağını b�le b�le,
ekonom�k olarak daha zararlı çıkacağını öngördüğü
halde zaman kazanma amacıyla anlaşmama yolunu
terc�h ett�kler� tesp�t ed�lmekted�r. 

Bu husus uzlaşmazlığın taraflarında karşıdak�n�n
hakkını tesl�m etme, uzlaşmazlığı b�rl�kte çözme
eğ�l�m ve anlayışının eks�k olduğunu ortaya
koymaktadır. Oysa uzlaşmanın temel�nde b�lg�,
erdem, sevg�, ortak yarar, ortak akıl hak�md�r,
uzlaşma tarafları zararlı b�r sonuca g�tmekten
kurtarır. Toplumumuzda uyuşmazlığın
çözümünü yargıya bırakmaksızın arabuluculuk
yoluyla çözerek �k� tarafı da huzura kavuşturacak
hak temell� değ�l menfaat temell� yaklaşımın
ben�msenmes�n�n zaman �çer�s�nde daha yaygın
hale geleceğ� öngörülmekted�r. Arabuluculuk
eğ�t�mler�nde de sıkça üzer�nde durulan güzel
b�r söz burada tam yer�n� bulmaktadır; “Olma
keser g�b� hep bana hep bana, ol b�r testere b�r
sana b�r bana” düsturunu �çselleşt�rd�ğ�m�z
zaman çözüme yaklaştığımızı gözlemleyeceğ�z.

Uyuşmazlığın çözümü �ç�n yargıya g�tmeks�z�n
çözüm yer�ne mutlaka yargıya taşınması
konusunda V�ctor Hugo’nun tesp�t� de çok yol
göster�c�d�r; “Hukukla �lg�l� �k� olumsuz
deney�m�m oldu. B�r�nc�s�nde b�r davayı kayıp
ett�m. İk�nc�s�nde kazandım. B�z atalarımızdan
b�lgel�ğ�/h�kmet� h�ç öğrenemeyecek m�y�z?” 



Uzlaşmazlık çözümünde b�lgel�k �ht�lafları kazanma
veya kaybetme üzer�ne kurulu yargı yoluyla değ�l,
kazan/kazan anlayışına göre, d�yalog kanallarını
kullanarak, uzlaşarak barışçıl yolla çözüme
ulaşmakla mümkün olmaktadır. Napolyon’un �fade
ett�ğ� g�b�; “Her şey� konuşab�len �nsanlar, her şey�n
üstes�nden geleb�l�rler”. Uyuşmazlığın tarafları
arasında d�yalog kanallarını açık tutan, köprü görev�
gören arabuluculuk sürec�nde müzakereler olumlu
sonuçlandığı takt�rde tarafların kend� anlaşma
met�nler�n� mahkeme kararı hükmünde b�r met�n
hal�ne dönüştürme olanakları vardır. Kaldı k�
arabuluculuk sürec� olumlu sonuçlanmadığı takd�rde
taraflar herhang� b�r hak kaybına uğramadan yargı
yoluna başvurma serbest�s�ne sah�pt�rler. Alternat�f
Uyuşmazlık Çözümü Arabuluculuk “klas�k yargı
prosedürü sonucu dayatılan bağlayıcı b�r kararla
sonuca ulaşma değ�l, tarafların bel�rled�ğ�, barışçıl,
özgür, �rad�, gönüllülük esasına dayalı ekonom�k,
kısa sürede sonuçlanan b�r çözüm yöntem�d�r.

Eğ�t�ml�, özgüvenl�, önyargısız, sevg� dolu, egodan
arınmış, erdeml� b�reyler uzlaşı kültürüne daha
yatkındır. Uzlaşı anlayışı, kazan kazan �lkes�n�n
temel düsturudur, uzlaşı karşılıklı yarar sağlayan b�r
davranış model�d�r. Uzlaşı kültürü toplumsal
�l�şk�ler�m�zde yaygınlaştıkça, çatışmadan uzaklaşıp
ortak akılla toplumsal barış ve huzuru yaratab�l�r�z,
yaygınlaştırab�l�r�z. Uzlaşı kültürü �lk olarak a�le
eğ�t�m�nde okul eğ�t�m�nde akt�f şek�lde öğret�lmel�,
a�le �l�şk�ler�nde, sosyal çevrede, çalıştığımız
kurumda, çalışanlarımızla olan �l�şk�lerde hayata
geç�r�lmel�d�r. “Anlayış, sosyal b�r erdemd�r. B�r
�nsanda bulunması gereken �nsan� özell�kler�n
başında yer alır. İnsanlar arası �l�şk�lerde anlayış
kültürünün varlığı her şeyden değerl�d�r. B�r
toplumda anlayış kültürünün varlığı, topluma
hoşgörü, barış, huzur ve mutluluk get�r�r. Anlayışlı
olan �nsan her şey� anlar, b�lg�l� �nsan �se her şey�
b�l�r. B�len ve anlayan �nsan her �sted�ğ�n� alır. B�len
anlar, anlayan kavuşur.” (Yusuf Has Hac�p)

Uzlaşma yet�s�ne sah�p olmak; alçak gönüllü olma,
gerekt�ğ�nde ger� adım atma, dengel� olma,
gerekt�ğ�nde yaklaşma, fedakarlık yapma, katı
olmama, esnek olma, eleşt�r�ye açık olma, objekt�f
olma, dürüst olma, şeffaf olma g�b� özell�kler� �ç�nde
barındırır. Uzlaşma b�rl�kte artma b�rl�kte
varsıllaşma, gel�şme ve b�rl�kte huzuru dayanışmayı
yakalamanın yolunu açacak anahtardır.

Özell�kle son yıllarda, artan dava sayıları, artan
hukuk �hlaller�, yeters�z kalan adl�ye b�naları
neden�yle �nşa ed�len adl�ye saraylarına rağmen
dosya sayısı ve �ş yükünün artması neden�yle
yargının tıkanmasının önlenememes�, makul sürede
yargılamanın mümkün olmaması, adalet�n
gec�kmes�, uzlaşma kültüründen uzaklaştığımızı,
toplum olarak gerg�n olduğumuzu, �ht�laftan
beslend�ğ�m�z� ortaya koymaktadır. Oysa uzlaşma  
beraber�nde dayanışma ve güç b�rl�ğ�  get�r�r,  farklı
f�k�rler�n aynı çatı altında uyumu yakalayab�leceğ�n�,
kend�n� �fade edeb�leceğ�n� göster�r, geleceğe dönük
beklent�ler� olumlu etk�ler, toplumu güvende
h�ssett�r�r, huzur ve barış sağlar. O nedenle çatışma
yer�ne uzlaşı, �şb�rl�ğ� ve ortak akıl �le tarafların
kend� çözümünü üretmes� arabuluculuğun amacını
�fade etmekted�r. Özüyle sözüyle uzlaşı kültürünü
�çselleşt�rd�ğ�m�z zaman, arabuluculuğu
geç�st�r�lmes� gereken b�r prosedür olarak değ�l,
uzlaşma ve sorunu en kısa zamanda çözmek �ç�n ne
kadar değerl� ve öneml� b�r fırsat olduğunu
anlayacağız.



arabuluculuğun temerrüt �şlev� görüp
görmeyeceğ�ne değ�n�lmem�şt�. 7036 sayılı İş
Mahkemeler� Kanunu’nun 3’üncü maddes�n�n
01.01.2018’de yürürlüğe g�rmes� �le �ş hukukunda
zorunlu arabuluculuk başlamış ve �ş davalarının
büyük kısmı �ç�n dava şartı hal�ne gelm�şt�r.
İşç�n�n �şverene ve �şveren�n de �şç�ye açacağı
alacak davalarında hang� durumlarda temerrüde
düştüğünü, az önce bahsett�ğ�m�z makalede
�nceled�ğ�m�z �ç�n, bu defa bu temerrüt olgularına
�lave olarak arabuluculuk olgusu da temerrüt �şlev�
açısından b�r Yargıtay kararı bağlamında �nceleme
konusu yapılmıştır. Sonuca ulaşab�lmek �ç�n fa�z
hukukunun en öneml� ve temel kavramları olan
“muaccel�yet” ve “temerrüt” kavramları üzer�nde
durulacak ve daha sonra arabuluculuğun temerrüt
açısından ne anlama geld�ğ� ve Yargıtay’ın
�nceled�ğ�m�z kararında ulaştığı sonuç üzer�nde
durulacaktır.

İŞ HUKUKUNDA 
ARABULUCULUĞUN TEMERRÜT İŞLEVİ GÖRDÜĞÜNE

DAİR 
YARGITAY KARARI İNCELEMESİ

Arb. Av. Abbas B�lg�l�  

1.GENEL GİRİŞ

Ekonom�n�n öneml� konularından olan fa�z,
uygulama açısından hukukun da yakından
�lg�lend�ğ� b�r alandır. Hukukun d�ğer alanlarında
olduğu kadar, �ş hukukunda da yoğun b�ç�mde
karşımıza çıkan fa�zle �lg�l� sorunlar, uygulanacak
fa�z�n türü ve fa�z�n başlama tar�h�n� �fade eden
temerrüt tar�h�n�n bel�rlenmes�d�r. İş hukukunda
alacak türler�ne göre değ�ş�k temerrüt fa�zler�
uygulanmaktadır. Bunlar; yasal fa�z, en yüksek
mevduat fa�z�, en yüksek �şletme kred�s� fa�z� ve az
da olsa uygulama alanı bulan akd� fa�zd�r. Bu
temerrüt fa�zler�n�n hang� tar�hten �t�baren
�şleyeceğ� konusu �se, �ş hukukunda alacak türler�
ve farklı olgulara bağlı temerrüt tar�hler� açısından
daha öncek� b�r makalem�zde �ncelenm�şt�.[1]
Anılan makalem�z�n yazılış ve yayınlanış tar�h�nde
henüz hukuk dünyamızda henüz arabuluculuk
uygulaması olmadığından,



 �şveren tarafından bu kurallara uyulmadığını �dd�a
ederek fark �şç�l�k ücret�, �lave ted�ye ve �kram�ye
alacaklarının hüküm altına alınmasını talep
etm�şt�r.

Davalı Cevabının Özet�:
Davalı vek�l� cevap d�lekçes�nde özetle;
yürürlüktek� mevzuata uygun �şlem yapılarak
davacının ücret�n�n eks�ks�z ödend�ğ�n�, ücret farkı
taleb�n�n yer�nde olmadığını savunarak davanın
redd�n� talep etm�şt�r.
İlk Derece Mahkemes� Kararının Özet�:
İlk Derece Mahkemes�nce, toplanan kanıtlar ve
b�l�rk�ş� raporuna dayanılarak davanın kabulüne
karar ver�lm�şt�r.
İst�naf Başvurusu:
İlk Derece Mahkemes�n�n kararına karşı, davalı
vek�l� �st�naf başvurusunda bulunmuştur.
Bölge Adl�ye Mahkemes� Kararının Özet�:
Bölge Adl�ye Mahkemes�nce, davalının �st�naf
başvurusunun esastan redd�ne karar ver�lm�şt�r.
 Temy�z Başvurusu:
Kararı, davalı vek�l� temy�z etm�şt�r.
Gerekçe:
 1-Tarafların karşılıklı �dd�a ve savunmalarına,
dayandıkları belgelere, uyuşmazlığa uygulanması
gereken hukuk kuralları �le hukuk� �l�şk�n�n
n�telend�r�lmes�ne, taraflar arasındak� sözleşmeye,
dava şartlarına, yargılama ve �spat kuralları �le
temy�z olunan kararda bel�rt�len gerekçelere göre
davalı vek�l�n�n aşağıdak� bentler�n dışındak�
temy�z �t�razları yer�nde görülmem�şt�r.

2.KARAR METNİ

Yargıtay’ın �ş davalarını �nceleyen da�res� olan 9.
Hukuk Da�res� �le Bölge Adl�ye Mahkemeler�n�n
muhtel�f kararlarında arabuluculuğun temerrüt
�şlev� gördüğü yönünde kararlar ver�lm�ş olup,
burada Yargıtay 9. HD’n�n aşağıda metn� ver�len
kararı “arabuluculukta temerrüt” açısından
�ncelenecekt�r. Karar metn� şu şek�lded�r:

Yargıtay 9. Hukuk Da�res� 
Tar�h: 24.02.2022   E.2022/1182  K.2022/2404

Taraflar arasında görülen dava sonucunda ver�len
kararın, temy�zen �ncelenmes� davalı vek�l�
tarafından �sten�lmekle, temy�z taleb�n�n süres�nde
olduğu anlaşıldı. Dava dosyası �ç�n Tetk�k Hak�m�
tarafından düzenlenen rapor d�nlend�kten sonra
dosya �ncelend�, gereğ� konuşulup düşünüldü:

Y A R G I T A Y K A R A R I
Davacı İstem�n�n Özet�:
Davacı vek�l� dava d�lekçes�nde özetle; davacının,
davalı �dareye a�t �şyer�nde 696 sayılı Kanun
Hükmünde Kararname kapsamında sürekl� �şç�
kadrosunda çalıştığını, davacının sürekl� �şç�
kadrosuna geçerken davalı �dare �le bel�rs�z sürel�
h�zmet sözleşmes� �mzaladığını, �mzalanan
sözleşmen�n ücret kısmında asgar� ücret�n bel�rl�
b�r oran fazlası şekl�nde bel�rleme yapıldığını 2019
yılında �se davacının rızası h�lafına temel ücret�n�n
düşürüldüğünü, 696 sayılı Kanun Hükmünde
Kararname �le 375 sayılı Kanun Hükmünde
Kararname’ye eklenen geç�c� 23. madde gereğ�nce
2018 yılında yapılan ödeme �le davacı leh�ne
kazanılmış hak oluştuğunu, 4857 sayılı Yasanın 62.
maddes� gereğ�nce ücret�n düşürülemeyeceğ�n�,
ücretten �nd�r�me g�d�lmes� hal�nde bunun çalışma
şartlarında esaslı değ�ş�kl�k n�tel�ğ� taşıdığını, bu
değ�ş�kl�ğ�n �şç� tarafından yazılı olarak kabul
ed�lmes�n�n yasal zorunluluk olduğunu,



Arabuluculuk son tutanak tar�h�nden sonra �ht�laf
konusu olan, son tutanak tar�h� �le 15.12.2020 tar�h�
arasında kalan talep dönem� �ç�n arabuluculuk dava
şartının yer�ne get�r�lmed�ğ� d�kkate alındığında, bu
dönem yönünden davanın dava şartı yokluğu
sebeb�yle usulden redd�ne karar ver�lmes� gerek�r
�ken yazılı şek�lde hüküm kurulması yer�nde değ�ld�r.

3- Mahkemece hüküm altına alınan fark ücret
alacaklarına b�l�rk�ş� raporunda bel�rt�len temerrüt
tar�hler�nden �t�baren bankalarca mevduata
uygulanan en yüksek banka mevduat fa�z�
�şlet�lmes�ne karar ver�lm�şt�r. Söz konusu b�l�rk�ş�
raporunda temerrüt tar�h� olarak her ayın 15.günü
bel�rt�lm�şt�r. Örneğ�n, davacının Ocak 2020 tar�h�ne
�l�şk�n fark ücret� hesaplanmış ve bu döneme �l�şk�n
temerrüt tar�h� 15.02.2020 olarak bel�rlenm�şt�r.

Y�ne mahkemece hüküm altına alınan fark �kram�ye
alacağına b�l�rk�ş� raporunda her b�r dönem �ç�n
bel�rt�len temerrüt tar�hler�nden �t�baren bankalarca
uygulanan en yüksek �şletme kred�s� fa�z�
�şlet�lmes�ne karar ver�lm�şt�r.
Taraflar arasında �mzalanan �ş sözleşmes�n�n 7.
maddes�nde �se “�şç�ye yapılacak ödemelere �l�şk�n
hesap dönem�, her ayın 15'� �le b�r sonrak� ayın 14.
Günüdür” den�lmekted�r.

2-7036 sayılı İş Mahkemeler� Kanunu'nun 3/1
maddes� uyarınca "Kanuna, b�reysel veya toplu �ş
sözleşmes�ne dayanan �şç� veya �şveren alacağı ve
tazm�natı �le �şe �ade taleb�yle açılan davalarda,
arabulucuya başvurulmuş olması dava şartı" olarak
düzenlenm�ş olup madden�n 2. fıkrasında �se
"Arabulucuya başvurulmadan dava açıldığının
anlaşılması hâl�nde herhang� b�r �şlem
yapılmaksızın davanın, dava şartı yokluğu
sebeb�yle usulden redd�ne karar ver�l�r."
den�lm�şt�r.

Somut olayda; davacı vek�l� tarafından, davalı
Bakanlığa bağlı �şyer�nde �hale �le h�zmet alımı
yapılan alt �şveren ş�rketler nezd�nde çalışmakta
�ken, 696 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’n�n
127. maddes� �le 375 sayılı Kanun Hükmün
Kararname’ye eklenen geç�c� 23. maddes�
kapsamında 02.04.2018 tar�h�nde sürekl� �şç�
kadrosuna geç�r�lm�ş olan davacı �şç�n�n, geç�ş
esnasında tanz�m ed�len bel�rs�z sürel� �ş
sözleşmes�n�n aylık ücret�n düzenlend�ğ� 7.
maddes�nde yazılı bulunan oran d�kkate
alınmaksızın temel ücret�n�n hatalı bel�rlenmes�
neden�yle ücret, toplu �ş sözleşmes�ne dayalı ücret
farkları, �kram�ye ve �lave ted�ye alacaklarının
eks�k ödend�ğ� �dd�asıyla arabulucuya
başvurulmuş, sürec�n anlaşamama �le sonuçlanması
üzer�ne 30.03.2020 tar�hl� son tutanak dava
d�lekçes�ne eklenerek 15.12.2020 tar�h�nde dava
açılmıştır. Bununla b�rl�kte mahkemece hükme
esas alınan ve davacının ıslahına dayanak
oluşturan b�l�rk�ş� raporundak� dava konusu
alacaklara �l�şk�n hesaplamalar 14.09.2020 tar�h�ne
kadar yapılmıştır. Arabuluculuk faal�yet� �se,
tarafların anlaşamadığına �l�şk�n düzenlenen son
tutanak tar�h�nden önce muaccel olan alacaklar
�ç�n gerçekleşt�r�lm�şt�r.



Dolayısıyla mahkemece hüküm altına alınan fark
ücret, fark �kram�ye ve fark �lave ted�ye
alacaklarına daha önce temerrüdün gerçekleşt�ğ�
�spat ed�lemed�ğ�nden, arabuluculuk son tutanak
tar�h�nden �t�baren fa�z �şlet�lmes� gerek�rken
yazılı şek�lde karar ver�lmes� hatalı olup bozmayı
gerekt�rm�şt�r.

4-Ayrıca 696 sayılı Kanun Hükmünde Kararname
�le 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararname'ye
eklenen geç�c� 23. madde, kamuda sürekl� �şç�
kadrosuna geç�r�len �şç�ler�n ücretler�n�n
tesp�t�nde uygulanacak kuralları bel�rlemekte olup
burada söz konusu olan Yüksek Hakem Kurulu
kararıyla bağıtlanan en son Toplu İş Sözleşmes�,
davacının 6356 sayılı Send�kalar ve Toplu İş
Sözleşmes� Kanunu hükümler�ne göre yararlandığı
b�r Toplu İş Sözleşmes� değ�ld�r. Bu �t�barla
davacının �kram�ye farkı alacağı taleb�ne
banlalarca en yüksek �şletme kred�s� fa�z�
uygulanması �sabets�z olup en yüksek banka
mevduat fa�z�ne hükmed�lmes� gerek�rken yazılı
şek�lde karar ver�lmes� hatalıdır.

Sonuç:
Temy�z olunan, İlk Derece Mahkemes� kararına
karşı �st�naf başvurusunun esastan redd�ne �l�şk�n
Bölge Adl�ye Mahkemes� kararının ORTADAN
KALDIRILMASINA, İlk Derece Mahkemes�
kararının yukarıda yazılı sebeplerden dolayı
BOZULMASINA, dosyanın kararı veren İlk
Derece Mahkemes�ne, bozma kararının b�r
örneğ�n�n kararı veren Bölge Adl�ye Mahkemes�ne
gönder�lmes�ne 24/02/2022 tar�h�nde oyb�rl�ğ� �le
karar ver�ld�.

Y�ne, Yüksek Hakem Kurulu kararıyla bağıtlanan
en son Toplu İş Sözleşmes�n�n �kram�yeye �l�şk�n
hükmünde; "İşç�lere Ocak ve Temmuz aylarında
5’er günlük olmak üzere yılda toplam 10 günlük
(5x2=10) ücretler� tutarında �kram�ye öden�r"
şekl�nde düzenleme bulunmaktadır. Bu
hükümlerde ödeme �ç�n tereddüde yer vermeyecek
şek�lde bel�rl� ya da kes�n b�r vade söz konusu
olmadığından kend�l�ğ�nden temerrüt
gerçekleşmez.

Ayrıca mahkemece hüküm altına alınan fark �lave
ted�ye alacağına b�l�rk�ş� raporunda her b�r dönem
�ç�n bel�rt�len temerrüt tar�hler�nden �t�baren
yasal fa�z� �şlet�lmes�ne karar ver�lm�şt�r. 6772
sayılı Kanunun 4'üncü maddes�ne göre de, �lave
ted�ye alacağının ödeme zamanını, Bakanlar
Kurulu bel�rler. Bakanlar Kurulunun kararı �le
�lave ted�ye alacağı muaccel hale gel�r. Ödeme
zamanı taraflarca kararlaştırılmadığından,
temerrüt �ç�n alacaklının �htarına gerek vardır.

Da�rem�z�n yerleş�k uygulaması uyarınca, �şç�
muaccel alacaklarını tek tek bel�rtmek kaydıyla
�htarname �le �şveren� temerrüde düşüreb�l�r. Söz
konusu �htarnamede alacak m�ktarlarının
bel�rt�lmes� gerekmez. Dava tar�h�nden önce
yürütülen arabuluculuk sürec� sonucunda anlaşma
yapılamadığına da�r düzenlenen son tutanak bu
bağlamda değerlend�r�ld�ğ�nde dava konusu
alacakların dava tar�h�nden önce arabuluculuk
aracılığıyla talep ed�lmes� karşısında davalı
�şveren�n arabuluculuk son tutanak tar�h�
�t�bar�yle temerrüde düştüğünün kabulü
gerekmekted�r. Bu sonuç davalı �şveren�n usulüne
uygun davet ed�lmes�ne rağmen arabuluculuk
görüşmeler�ne katılmadığı durumlarda da
geçerl�d�r. 



3.MUACCELİYET VE TEMERRÜT KAVRAMLARI

Fa�z olgusunun “muaccel�yet” ve “temerrüt” kavramları �le olan yakın �lg�s�, öncel�kle bu kavramlar üzer�ne
durmamızı gerekt�rmekted�r. Fa�z� �zah edeb�lmek �ç�n bu kavramlara değ�nmek ve bu kavramlardan
yararlanmak gerek�r. Temerrüdün genel şartı, borcun (alacağın) muaccel olmasıdır.

Muaccel�yet, Yılmaz’ın Hukuk Sözlüğü’nde, “borcun �ved�l� olması; borcun vades�n�n gelm�ş olması”
şekl�nde açıklanmaktadır.[2] Borcun muaccel (vades� gelm�ş) olması �ç�n, müeccel (vadeye bağlanmış) b�r
borcun söz konusu olması gerek�r. Müeccel (vadeye bağlanmış) b�r borcun, alacaklı tarafından talep
ed�leb�lmes� �ç�n muaccel duruma gelm�ş olması yan� vades�n�n gelm�ş olması gerek�r.Buradak� “vade”
kavramını, tarafların bel�rled�kler� b�r vade (tar�h) olarak dar değ�l, “alacaklının alacağını �steyeb�leceğ�
gün” şekl�nde gen�ş anlamak gerek�r. Kanunda tanımlanmamış olan muaccel�yet, alacaklının borçludan
borçlanılan ed�m� talep ve dava edeb�lme yetk�s�n� �fade eder.[2] Edanın zamanla �lg�l� yönünü muaccel�yet
oluşturur.[4] Başka b�r dey�şle, alacaklının ödemey� talep hakkını kullanab�leceğ�, borçlunun �se ödemede
bulunmaktan kaçınamayacağı zaman noktasına ulaşılması, başka dey�şle, ödeme zamanının gelm�ş
olmasıdır.[5]

Vades� gelmem�ş b�r borcun alacaklı tarafından �steneb�lmes�n�n koşulları oluşmamış demekt�r.
İsteneb�lmes� �ç�n koşulların oluşması gerek�r. Alacağın muaccel olacağı an ya tarafların anlaşması veya b�r
�hbar ya da kanun hükmü veya hukuk� �şlem�n mah�yet� �le bel�rlen�r. Bu söylenenlerden b�r� yoksa, BK.
md. 74’e göre (yen� BK’da 90. md.) alacak doğduğu anda muaccel olur.[6] Para borcunun muaccel olması
demek, para alacaklısının edayı talep ve bu maksatla borçluyu dava edeb�lecek vaz�yette olması, onun edayı
talep edeb�lmes�ne kanun� veya akd� b�r engel�n bulunmaması demekt�r.[7] Sonuç olarak, muaccel�yet anı,
borcun ödenmes� gerekt�ğ� yan� borcun �fasının talep ed�leb�l�r (alacağın �steneb�l�r) hale geld�ğ� zamandır
d�yeb�l�r�z. Muaccel�yet�n gerçekleşmes�yle b�rl�kte alacaklı ödeme taleb�nde bulunma yetk�s�n� kazanır.
Borçlu da artık ödeme yükümlülüğünü yer�ne get�rmek mecbur�yet�nded�r.[8]



Yargıtay 9. HD’n�n b�r kararında da muaccel�yet
�ç�n; “Borçlar Kanunu’nun 101. maddes�nce, borcun
muaccel olması, �fa zamanının gelm�ş olmasını
�fade eder. Borcun �fası henüz �stenem�yorsa
muaccel b�r borçtan söz ed�lemez”  denmekted�r.
[9] Bu kararda da görüleceğ� üzere, muaccel�yet,
“borcun �fa zamanının gelm�ş olması” olarak
tanımlanmaktadır. Y�ne b�r başka kararda da
“muaccel�yet, alacaklının borçludan borçlanılan
ed�m� talep ve dava edeb�lme yetk�s�d�r. Borç
muaccel olmadan borçlu temerrüdü söz konusu
olmaz” denmekted�r.[10]

Borcun �fa zamanının gelm�ş olması (muaccel
olması), fa�z�n başlaması �ç�n yeterl� değ�ld�r.
Muaccel b�r para alacağına fa�z �şlet�lmes� �ç�n,
alacağın temerrüde uğramış olması gerek�r. Para
borçlarında temerrüdün en öneml� �şlev�
alacaklıya fa�z talep edeb�lme hakkını sağlamış
olmasıdır. Bu husus b�r Yargıtay kararında da;
“temerrüt, alacağa talep ed�lecek fa�z�n başlangıcı
bakımından öneml�d�r” şekl�nde vurgulanmıştır.
[11] 

Temerrüt; d�renme, borcun �fasında gec�kme,
borçlunun borcunuödememekte veya alacaklının
alacağını almamakta d�renmes� demekt�r.[12]
Serozan, bu d�renmen�n düzayak ve yalınkat b�r
gec�kt�rme değ�l, n�tel�kl� b�r d�ren�ş olduğunu
bel�rt�r.[13] Borçlunun borcunu ödememes�ne
borçlunun temerrüdü den�lmekted�r. Borçlu
borcunu ödemezse yan� temerrüde düşerse
alacaklıya gec�k�len günler �ç�n anaparanın
yanında �lave b�r para daha ödemes� gerek�r k�,
buna temerrüt fa�z� denmekted�r. 

Temerrüt fa�z�n�n �steneb�lmes� �ç�n bazı
koşulların gerçekleşm�ş olması gerek�r.
Temerrüdün �lk şartı alacağın muaccel olması,[14]
yan� talep ed�leb�l�r (�steneb�l�r) durumda
olmasıdır. Muaccel olmayan b�r alacağın
temerrüdünden de bahsed�lemez. Çünkü
temerrüt, zaman açısından muacel�yetle b�rl�kte
veya muaccel�yetten sonra gel�r. Alacaklı
açısından borçlunun temerrüde uğraması �ç�n, o
alacağı talep etmen�n önünde h�çb�r engel�n
kalmamış olması gerek�r. Borçlu herhang� b�r
nedenle �fadan kaçınma hakkına sah�pse ve bu
hakka dayanarak borcunu �fa etm�yorsa temerrüt
söz konusu olmaz. [15] Örneğ�n �fa zamanının
gelm�ş olmasına karşın, �fa �steğ�ne karşı
zamanaşımı veya ödemezl�k def’� g�b� �fadan
kaçınmaya yasal olanak veren b�r haktan f��len
yararlanan b�r borçlu mütemerr�t duruma düşmez.
Temerrüdün önleneb�lmes� �ç�n def’� olanağının
varlığı yeterl� olmayıp, borçlu def’� hakkını f��len
kullanmış olmalıdır.[16] 

Yargıtay da temerrüt kavramını, “temerrüt, en
kısa tanımıyla, alacaklı tarafından talep ed�leb�l�r
(muaccel) hale gelm�ş b�r borcun �fasındak�
gec�kmed�r ve kural olarak, bu tür (muaccel) b�r
borcun borçlusu, alacaklının �htarı �le temerrüde
düşer (BK. m. 101/1). Başka b�r �fadeyle,
temerrütten söz ed�leb�lmes� �ç�n, öncel�kle
muaccel b�r borcun ve alacaklının o borca yönel�k
�htarının bulunması gerek�r. Kural böyle olmakla
b�rl�kte, borçlunun temerrüde düşmes� �ç�n
alacaklının �htarının gerekmed�ğ� bazı durumlar
da vardır; örneğ�n, �fa günün taraflarca b�rl�kte
kararlaştırıldığı (BK. m. 101/2), borçlunun borcu
�fa etmeyeceğ�n� b�ld�rm�ş olduğu veya hal ya da
durumundan bu sonuca varılab�ld�ğ� (BK. m.
107/1) hallerde, temerrüdün gerçekleşmes� �ç�n
alacaklının �htarına gerek yoktur” şekl�nde
açıklamaktadır.[17]



İş hukukundan b�r örnek verecek olursak; �hbar
tazm�natında muaccel�yet tar�h� �ş sözleşmes�n�n
fesh� tar�h�d�r. Alacağın muaccel�yet tar�h�nden
önce �stenmes� mümkün olmadığına göre, �hbar
tazm�natını fes�hten önce �stemek hukuken
mümkün değ�ld�r, fes�h tar�h�nde veya fes�h
tar�h�nden sonra �stenmel�d�r. İhbar tazm�natında
temerrüt (fa�z�n başlamasına neden olan
borçlunun d�renmes�) �se muaccel�yettar�h� veya
sonrak� b�r tar�ht�r. İhtar göndermeden veya �cra
tak�b� yapılmadan dava açılmışsa dava tar�h�
temerrüt tar�h�d�r. Davadan önce �htar veya �cra
tak�b� varsa, �htar veya �cra tak�p tar�h� temerrüt
tar�h�d�r. Ya da taraflar arasında bel�rlenm�ş b�r
ödeme günü (vade) varsa, temerrüt tar�h� vade
tar�h�d�r. Bu örnekten de anlaşılacağı üzere, alacak
önce muaccel olmakta, temerrüt sonradan
gelmekted�r.

Kısaca özetlemek gerek�rse, muaccel olmuş b�r
alacağın temerrüde uğraması �ç�n; bel�rlenm�ş
vaden�n gelmes�; �htar çekme; �cra tak�b� yapma
veya alacak davası açma yollarından b�r�n�n
gerçekleşm�ş olması gerekmekted�r.  

3.1. İş Hukuku Açısından Muaccel�yet

Daha önce de �zah ed�ld�ğ� üzere, alacağın
(borcun) muaccel olması demek; o alacağın talep
ed�leb�l�r duruma gelmes� ya da başka b�r dey�şle
talep ed�leb�lmes� �ç�n önünde engel kalmamış
olması demekt�r. İş hukuku kapsamındak�
alacakların muaccel olması, alacak kalemler�ne
göre değ�şmekted�r. Aşağıda �ş hukukundak�
alacak kalemler�nden öneml� gördüğümüz b�r
kısmının muaccel�yet tar�hler�ne değ�n�lecekt�r.

İş hukukunda öneml� b�r yere sah�p olan �hbar ve
kıdem tazm�natlarının talep ed�leb�l�r duruma
gelmes� �ç�n, alacaklı �şç�n�n �ş sözleşmes�n�n sona
erm�ş olması gerek�r. Bu nedenle �ş sözleşmes�n�n
sona erme (fes�h) tar�h� de �hbar ve kıdem
tazm�natları �ç�n muaccel olma tar�h�d�r ve
fes�hten �t�baren talep ed�leb�l�rler. Bu
tazm�natları fes�hten önce talep etmen�n yasal b�r
temel� yoktur.

İş Yasası’nın 59. maddes�nde düzenlenm�ş olan
“sözleşmen�n sona ermes�nde �z�n ücret�”, �şç�n�n
hak kazanıp da kullanmadığı senel�k �z�nler�n�n
karşılığı olan ücret olup, senel�k �z�n ücret�n�n
muaccel olma tar�h� senel�k �zne hak kazanma
tar�h� değ�l, �ş sözleşmes�n�n sona erme (fes�h)
tar�h�d�r. İşç�, kullanmadığı senel�k �z�nler�n
ücret�n�, fes�hten önce �steyemez.

Yargıtay da “�şç�n�n �hbar ve kıdem tazm�natı �le
yıllık �z�n ücret� sözleşmen�n fesh� �le muaccel hale
gel�r” görüşünded�r.[18] 



İşe �ade davası sonunda yasal sürede �şe başlama
başvurusu yaptığı halde �şe başlatılmayan �şç�n�n
boşta geçen 4 aylık süre ücret�n�n muaccel olma
tar�h�, �şç�n�n �şverene yaptığı başvuru tar�h�d�r.
Başvurunun �şverene ulaştığı tar�hte 4 aylık ücret
muaccel duruma gel�r. İşe başlatmama tazm�natı
(�ş güvences� tazm�natı) �ç�n muaccel olma tar�h�
�se �şç�n�n �şe başlatılmadığı (�ş sözleşmes�n�n
yen�den feshed�ld�ğ�) tar�ht�r. İşe başlatmama
tar�h�, �şç�n�n başvurusuna �şveren tarafından
cevap ver�lmemes� hal�nde İş Yasası’nın 21/1.
maddes�nde bel�rt�len b�r aylık süren�n son
günüdür. Buradak� b�r aylık süren�n sonunu,
�şç�n�n �şverene yaptığı başvurunun otuzuncu
günü olarak anlamak gerek�r. Şayet �şveren b�r
aylık süren�n sonunun beklemeden, �şç�y�
başlatmayacağını otuzuncu günden önce
b�ld�rm�şse, bu b�ld�r�m tar�h� muaccel olma
tar�h�d�r.

İş Yasası’nın 32/4. maddes�ne göre “ücret en geç
ayda b�r öden�r.” Ücret ve ücret�n ekler�nde
(�kram�ye, sosyal yardımlar vs.) ödenmes� gerekt�ğ�
gün, muaccel�yet tar�h�d�r. Fazla çalışma ücret�,
ulusal bayram ve genel tat�l ücret� de ücret g�b�
ödenmes� gereken günde muaccel olurlar.
“Ödenmes� gereken gün” b�reysel ya da toplu �ş
sözleşmeler� �le de bel�rlenm�ş olab�l�r. Yargıtay da
ücret�n muaccel�yet� konusunu b�r kararında �zah
ederken; “4857 sayılı İş Kanununa göre ücret en
geç ayda b�r öden�r. İş hukuku mevzuatımızda
Basın İş Kanununun 14. maddes� har�ç, ücret�n
peş�n ödeneceğ�ne da�r b�r düzenleme
bulunmamaktadır. Bu nedenle ücret çalışılan ayı
tak�p eden aybaşında muaccel hale gelmekted�r.
Fazla mesa�, hafta tat�l� ücret�, ulusal bayram ve
genel tat�l ücretler�n�n muaccel�yet tar�hler�
normal aylık ücret g�b�d�r” den�lmekted�r.[19] 

İş Yasası’nın 5. maddes�nde düzenlenm�ş olan
ayrımcılık tazm�natının muaccel�yet tar�h�,
ayrımcılıkla �lg�l� davranışın, tutumun, olayın
gerçekleşt�ğ� tar�ht�r.

İş kazası ve meslek hastalıkları sonucunda
�şverenden talep ed�len madd� ve manev�
tazm�natlarının muaccel olma tar�h�, �ş
kazalarında kazanın vuku bulduğu tar�ht�r; kaza
sonucunda �şç� kazadan sonrak� günlerde ölmüşse
ölüm tar�h�d�r. Meslek hastalıklarında �se
hastalığın teşh�s tar�h�d�r. Madd� ve manev�
tazm�natın talep ed�leb�lmes� �ç�n �ş sözleşmes�n�n
feshed�lmes�ne gerek yoktur, �ş sözleşmes� devam
ederken de bu tazm�natlar muaccel duruma
gel�rler ve talep ed�leb�l�rler.

Daha önce de değ�nd�ğ�m�z g�b�, muaccel�yet hal�
borca fa�z uygulanmasını gerekt�rmez; fa�z
uygulanab�lmes� �ç�n borcun (alacağın) temerrüde
uğraması gerekmekted�r. 



3.2.İş Hukuku Açısından Temerrüt  

3.2.1Arabuluculuk Uygulamasından Öncek�
Durum

İş hukukunda da d�ğer alanlarda olduğu g�b�,
bel�rlenm�ş b�r vaden�n varlığı hal�nde, vaden�n
gelmes� �le borç ödenmez �se vade tar�h�nde
temerrüt gerçekleşm�ş olur (TBK, md. 117/2). Bu
durumda da fa�z� vade tar�h�nden �t�baren �stemek
mümkün hale gel�r. Özell�kle �şç� ücretler�n�n
ödenmes� konusunda b�reysel ya da toplu �ş
sözleşmeler�nde ücret�n ödenme zamanı
bel�rlenmekted�r k�, bu bel�rlenen tar�hte ücret
ödenmez �se temerrüt de doğmuş olmaktadır.
Vade bel�rlenmem�ş �se karşı tarafın temerrüde
düşmes� �ç�n �htarname �le alacağın talep ed�lm�ş
olması gerek�r. Borçlar Kanunu’nda �htarname
konusu; “muaccel b�r borcun borçlusu, alacaklının
�htar�yle temerrüde düşer (Borçlar Kn. md. 117/1)”
şekl�nde düzenlenm�şt�r. Bel�rtel�m k�, �htarname
çekmeden �cra tak�b� yapılması veya dava açılması
da �htarname yer�ne geçer k�, bu durumlarda da
�cra tak�p tar�h� ve dava tar�h� temerrüt tar�h�
kabul ed�lmekted�r. B�r başka dey�şle �cra
tak�b�nde bulunmak ya da dava açmak da
�htarname kapsamında kabul ed�lmekted�r. Bu
arada hatırlatılması gereken öneml� b�r husus da,
�ş hukukunda yaygın b�r konu olan dava değer�n�n
ıslah �le artırılmasıdır. Dava d�lekçes�ndek� m�ktar
�ç�n dava tar�h� temerrüt tar�h�d�r, ancak ıslahla
artırılan kısmın temerrüt tar�h� ıslah tar�h�d�r.
Burada hatırlatılması gereken b�r husus da bel�rs�z
alacak davalarında ıslahla değer artırma söz
konusu olmadığı �ç�n, harca esas m�ktarı artırmak
ıslah değ�ld�r, bel�rs�z alacak davasında dava tar�h�
alacağın tamamı �ç�n temerrüt tar�h�d�r.

İş hukukundak� bazı alacak türler�nde
“kend�l�ğ�nden temerrüde uğrama” söz konusudur.
Bu durumlarda muaccel olma �le temerrüde
uğrama aynı tar�ht�r. Temerrüt �ç�n önceden �htar
çekmeye de gerek yoktur. Örneğ�n kıdem
tazm�natında kanun� düzenleme gereğ�nce �ş
akd�n�n fesh� tar�h�, hem muaccel�yet hem de
temerrüt tar�h�d�r. Fa�z de fes�h tar�h�nde
�steneb�l�r, yan� önceden �htar çekmeye gerek
yoktur. Benzer b�r durum �ş kazası ve meslek
hastalığına dayalı madd� ve manev� tazm�nat
davaları �ç�n de söz konusudur. İş kazalarında kaza
tar�h�, meslek hastalığında teşh�s tar�h� hem
muaccel�yet ve hem de temerrüt tar�h�d�r. Haksız
f��le b�rl�kte temerrüt kend�l�ğ�nden
gerçekleşm�şt�r. Temerrüt �ç�n önceden �htar
çekmeye gerek yoktur. Borçlar Kanunu müşterek
hukukun “fur semper �n mora; gaspeden da�ma
temerrüt hal�nded�r” prens�b�n� açıkça
z�kretmem�şt�r. Bununla beraber, b�r şey� �adeye
veya haksız b�r f��l sebeb�yle zarar veya z�yan
ödemeye mecbur olan k�mse hakkında, hukukun
genel hükümler�ne göre, mütemerr�t b�r borçlu
g�b� muamele ed�lecekt�r.[20]



3.2.2.Arabuluculuk Uygulamasının Temerrüt
İşlev� Görmes�

İş hukukunda zorunlu arabuluculuk
uygulaması 7036 sayılı İş Mahkemeler�
Kanunu’nun 3’üncü maddes�n�n 01.01.2018
tar�h�nde yürürlüğe g�rmes� �le başlamıştır.
İşç�n�n �şverenden ve �şveren�n de �şç�den
talep edeceğ� alacak ve tazm�natlar �le �şe �ade
davalarında arabuluculuk dava şartı hal�ne
gelm�şt�r. İş kazası ve meslek hastalığından
doğan madd� ve manev� tazm�nat davaları
zorunlu arabuluculuğa tab� olmamakla
b�rl�kte �ht�yar� arabuluculuğun konusu
olab�lecek n�tel�kte alacaklaradır. Gerek dava
şartı olsun gerekse �ht�yar� arabuluculuk
konusu olsun, arabuluculuktan geçm�ş b�r
alacak konusunda anlaşma sağlanamamış �se,
o alacak konusunda alacaklının borçluya b�r
başvurusu söz konusu olmaktadır. Her ne
kadar arabuluculuk başvurusu doğrudan karşı
tarafa değ�l de adl�yelerdek� arabuluculuk
of�s�ne yapılmaktaysa da, görevlend�r�len
arabulucu başvurucunun taleb�n� d�ğer tarafa
�letmek durumundadır. Ya da �k� tarafı b�r
araya get�rerek, başvurucunun taleb�n�
doğrudan d�ğer taraf �letmes� sağlanmaktadır.
Anlaşıldığı üzere, borçlu taraf, alacaklının
taleb�ne bu şek�lde muttal� olmaktadır. Bu
durumda arabuluculuk müzakeres�n�n
özünde, alacaklının alacağını tür ve m�ktar
olarak karşı tarafa (borçluya) �letm�ş olduğu
hususunu da �çerd�ğ�nde kuşku
kalmamaktadır. İhtarla, �cra tak�b�yle veya
dava yoluyla alacağını karşı tarafa b�ld�rme
�şlev�n�n arabuluculuk sürec�nde de mevcut
olduğu açıkça görülmekted�r. Bu gerçek
karşısında, nasıl k�, �htarname, dava d�lekçes�,
�cra tak�b� g�b� g�r�ş�mler borçluyu temerrüde
düşürüyor �se, arabuluculuk g�r�ş�m� de
alacaklı karşısında borçluyu temerrüde
düşürmüş olması gerek�r.

4. YARGITAY KARARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Yukarıda metn�n� verd�ğ�m�z Yargıtay 9. HD’n�n 2022
yılında verm�ş olduğu kararda, konumuz dışında olan
hususlar da mevcuttur. Konumuz temerrüt ve
arabuluculuğun temerrüt �şlev� görüp görmeyeceğ�
hususu olduğu �ç�n, burada kararın sadece o kısmı �le
�lg�leneceğ�z. Yargıtay’ın kararından anlaşıldığına göre,
�şç�n�n ücret, �kram�ye ve �lave ted�ye alacakları �ç�n �lk
derece mahkemes� temerrüt tar�hler�n�, yan� fa�z�n
başlangıç tar�hler�n� hatalı değerlend�rm�şt�r. B�reysel ve
toplu �ş sözleşmes�nde ücret ve �kram�ye �ç�n kes�n b�r
ödeme tar�h�n�n bel�rlenmem�ş olması neden�yle �lk
derece mahkemes�n�n bu konudak� kararının hatalı
olduğu Yargıtay kararında vurgulanmıştır. İlave ted�ye
�ç�n �se �lg�l� kanunda (6772 sayılı yasanın 4’üncü
maddes�) ödeme zamanının Bakanlar Kurulunca
bel�rlend�ğ�, taraflar arasında b�r ödeme günü bel�rlemes�
olmadığı �ç�n �lk derece mahkemes� kararının bu yönüyle
de hatalı olduğu sonucuna ulaşıldığı anlaşılmaktadır. İlk
derece mahkemes�n�n bu hatalarını bel�rtt�kten sonra
Yargıtay şöyle demekted�r:

“Da�rem�z�n yerleş�k uygulaması uyarınca, �şç� muaccel
alacaklarını tek tek bel�rtmek kaydıyla �htarname �le
�şveren� temerrüde düşüreb�l�r. Söz konusu �htarnamede
alacak m�ktarlarının bel�rt�lmes� gerekmez. Dava
tar�h�nden önce yürütülen arabuluculuk sürec�
sonucunda anlaşma yapılamadığına da�r düzenlenen son
tutanak bu bağlamda değerlend�r�ld�ğ�nde dava konusu
alacakların dava tar�h�nden önce arabuluculuk
aracılığıyla talep ed�lmes� karşısında davalı �şveren�n
arabuluculuk son tutanak tar�h� �t�bar�yle temerrüde
düştüğünün kabulü gerekmekted�r. Bu sonuç davalı
�şveren�n usulüne uygun davet ed�lmes�ne rağmen
arabuluculuk görüşmeler�ne katılmadığı durumlarda da
geçerl�d�r. Dolayısıyla mahkemece hüküm altına alınan
fark ücret, fark �kram�ye ve fark �lave ted�ye alacaklarına
daha önce temerrüdün gerçekleşt�ğ� �spat
ed�lemed�ğ�nden, arabuluculuk son tutanak tar�h�nden
�t�baren fa�z �şlet�lmes� gerek�rken yazılı şek�lde karar
ver�lmes� hatalı olup bozmayı gerekt�rm�şt�r.”



Yukarıda temerrüt bahs�nde �zah ett�ğ�m�z üzere,
karşı tarafa �htarname göndererek borçluyu
temerrüde düşürmek mümkündür.  N�tek�m bu
konu Borçlar Kanunumuzun 117/1. maddes�nde de
düzenlenm�şt�r. Yargıtay da buna değ�nme
�ht�yacı duymuş ve devamında da, dava tar�h�nden
önce arabuluculuk müzakeres� yapıldığı �ç�n,
arabuluculuk son tutanak tar�h�n�n temerrüt
tar�h� olarak kabul ed�lmes� gerekt�ğ� sonucuna
ulaşmıştır. Daha önce de �zah ett�ğ�m�z üzere
arabuluculuk müzakeres�, anlaşma olup
olmamasından bağımsız olarak, alacaklının
alacağını borçluya �letme ve talep etme �rades�n�
de �çermekted�r. Bu �raden�n �htarnamedek�, �cra
tak�b�ndek� ve dava d�lekçes�ndek� �radeden farkı
yoktur. İhtarname, �cra tak�b� ve dava açmış
olmak borçluyu temerrüde düşürdüğüne göre,
arabuluculuk g�r�ş�m�n�n de borçluyu temerrüde
düşürmüş olduğundan kuşku etmemek gerek�r. 

5. SONUÇ

Yargıtay’ın ulaştığı sonucun �sabetl� olduğu ve
karara katıldığımızı bel�rt�rken, bazı hususların
da yer� gelm�şken �zah ed�lmes�nde yarar
görmektey�z. İş hukukundak� “taleple bağlılık
�lkes�” gereğ�nce dava d�lekçeler�nde fa�z talep
ederken fa�z�n türünü ve fa�z�n başlangıç tar�h�n�n
de bel�rt�lmes� gerek�r. Özens�z d�lekçelerde bu
hususa gerekl� önem�n ver�lmed�ğ�, genel bazı
�fadeler�n kullanıldığı da görülmekted�r.
Arabuluculuk son tutanağının temerrüt �şlev�
görmes�, alacaklı taraf �ç�n fa�z açısından öneml�
b�r avantaj sağlamaktadır. Ama bu avantajın
farkında olmayan davacı taraf, fa�z� dava
tar�h�nden �sterse, fa�z kaybına neden olacaktır.
Bu nedenle fa�z talep ed�l�rken, �steneb�lecek en
esk� tar�hten (temerrüdün gerçeekleşmes� şartıyla)
talep ed�lmel�d�r. 

Arabuluculuk son tutanak tar�h�, kronoloj�k olarak
dava tar�h�nden daha esk�, daha önce olduğuna
göre, avantajlı olan tar�hten, yan� arabuluculuk son
tutanak tar�h�nden fa�z �stemek gerekecekt�r.
Arabuluculuğun yen� b�r uygulama olması
neden�yle, bu avantajı b�r çok davacı ıskalayarak,
dava tar�h�nden �stemekted�r. Aynı durum ıslahla
dava değer�n�n yükselt�lmes�nde de söz konusudur.
Dava d�lekçes�ndek� m�ktarın fa�z�n� arabuluculuk
son tutanak tar�h�nden �steneb�leceğ� g�b�, ıslahla
artırılan kısmın fa�z� de arabuluculuk son tutanak
tar�h�nden �steneb�lecekt�r. Bu öneml� avantajın
unutulmaması gerek�r.

Hatırlatılması gereken b�r d�ğer husus �se, bazı
alacaklarda arabuluculuk son tutanak tar�h�nden
daha avantajlı durumun söz konusu olmasıdır.
Örneğ�n kıdem tazm�natında fes�h tar�h�nden
�t�baren fa�z �stemek mümkün �ken, arabuluculuk
son tutanak tar�h�nden �stenmes� fa�z kaybına
neden olur. Kronoloj�k olarak fes�h tar�h�,
arabuluculuk tar�h�nden daha önced�r, bu nedenle
avantajlı olan fes�h tar�h�nden �stemekt�r. Dava
şartı olmamakla b�rl�kte, �ht�yar� arabuluculuğa
müsa�t olan �ş kazasına bağlı madd� ve manev�
tazm�nat davalarında da fa�z�n kaza tar�h�nden
�t�baren �stenmes� mümkün �ken, arabuluculuk son
tutanak tar�h�nden �stenmes� c�dd� fa�z kaybına
neden olab�l�r. İş kazalarında fa�z�n, kaza
tar�h�nden �t�baren talep ed�lmes� hem mümkün
hem avantajlıdır.
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KAMU DA ARABULUCULUK SÜRECİNDE YAŞANILAN
ZORLUKLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

Arb. Av. Volkan Kurtar 

2017 yılında Resm� Gazete de yayımlanarak
yürürlüğe g�ren 7036 sayılı İş Mahkemeler�
Kanununda  6325 sayılı Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanununa
yapılan eklemeler �le Kamuda Arabuluculuk
müesses� ve �dare de arabuluculuk �le �lg�l�
düzenlemeler  hukuk düzen�m�ze g�rm�şt�r.

6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında
Arabuluculuk Kanununun 1. Maddes�n�n 2. bend�
“Bu Kanun, yabancılık unsuru taşıyanlar da dâh�l
olmak üzere, ancak tarafların üzer�nde serbestçe
tasarruf edeb�lecekler� �ş veya �şlemlerden doğan
özel hukuk uyuşmazlıklarının çözümlenmes�nde
uygulanır..” şekl�nde hüküm �fade etmekted�r.

Kanunun 2. Maddes�n�n e bend�nde �se “İDARE”
tanımlanmıştır. İlg�l� madde
“�dare:….. 10/12/2003 tar�hl� ve 5018 sayılı Kamu
Malî Yönet�m� ve Kontrol Kanununa ekl� (I), (II),
(III) ve (IV) sayılı cetvellerde yer alan �dare ve
kurumlar �le 5018 sayılı Kanunda tanımlanan
mahall� �dareler ve bu �dareler tarafından kurulan
�şletmeler�, özel kanunla kurulmuş d�ğer kamu
kurum, kurul, üst kurul ve kuruluşları, kamu
�kt�sad� teşebbüsler� �le bunların bağlı
ortaklıkları, müessese ve �şletmeler�n�,
sermayes�n�n yüzde ell�s�nden fazlası kamuya a�t
d�ğer ortaklıkları…”şekl�nde hüküm �fade
etmekted�r.

Böylel�kle artık �dare, tarafı bulunduğu özel hukuk
uyuşmazlıklarının çözümlenmes�nde arabuluculuk
müesseses�n� kullanmaya başlanmıştır. Kanun
koyucunun neden sadece özel hukuk uyuşmazlıklarının
çözümünde arabuluculuğu kullanmak �sted�ğ� meseles�
�le ,�dare hukukunda arabuluculuk müesseses�n�n
kullanılab�l�rl�ğ� ve çözüm öner�ler� �le �lg�l�
görüşler�m�z� at�ye bırakarak  ş�md�l�k �daren�n taraf
bulunab�leceğ� özel hukuk uyuşmazlıkları söz konusu
olduğunda kamu kurumu �ç�nde arabuluculuk
sürec�n�n �şley�ş� ve bu süreçte yaşanan tıkanıklardan
bahsetmek �st�yorum. 



Ancak öncel�kle b�r kamu kurumunda
arabuluculuk kom�syonunun kurulması �le �lg�l�
olarak 6325 sayılıkanuna 7036 sayılı kanun �le
eklenenmaddelere bakalım

Madde 15-(8) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.)
Arabuluculuk müzakereler�nde �darey�, üst
yönet�c� tarafından bel�rlenen �k� üye �le hukuk
b�r�m� am�r� veya onun bel�rleyeceğ� b�r avukat ya
da hukuk müşav�r�nden oluşan kom�syon tems�l
eder. Kom�syon, arabuluculuk müzakereler�
sonunda gerekçel� b�r rapor düzenler ve beş yıl
boyunca saklar. 

(9) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.) Kom�syon
üyeler�n�n arabuluculuk faal�yet� kapsamında
yaptıkları �şler ve aldıkları kararlar sebeb�yle
açılacak tazm�nat davaları, ancak Devlet aleyh�ne
açılab�l�r. Devlet öded�ğ� tazm�nattan dolayı
görev�n�n gerekler�ne aykırı hareket etmek
suret�yle görev�n� kötüye kullanan üyelere ödeme
tar�h�nden �t�baren b�r yıl �ç�nde rücu eder. 

(10) (Ek: 12/10/2017-7036/22 md.) Bu madden�n
uygulanmasına �l�şk�n usul ve esaslar Bakanlıkça
yürürlüğe konulan yönetmel�kle düzenlen�r.

İlg�l� maddelerle �daren�n arabuluculuk
görüşmeler�nde tems�l� �ç�n b�r kom�syon
kurulması emred�lm�ş, bu kom�syon üyeler�n�n
kısaca özell�kler�nden bahsed�lm�ş ve kom�syon
üyeler�n�n aldığı kararlar �ç�n açılacak tazm�nat
davalarının ancak devlet aleyh�ne açılacağı
bel�rt�lerek kom�syon üyeler�ne rücu
mekan�zması yürürlüğe koyulmuştur. 

2018 yılında yürürlüğe g�ren Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu
Yönetmel�ğ�n�n 18. Maddes�nde �se İdaren�n nasıl
tems�l ed�leceğ� açıklanmıştır. Ancak her ne
kadar açıklansa da gerek kanunda gerekse
yönetmel�kte y�ne de eks�k olan bazı hususlar
bulunmaktadır. Bu eks�kl�kler hem �darey� ,hem
�daren�n kend�s�n� tems�l yetk�s� verd�ğ� k�ş�ler�,
hem de �darede arabuluculuk sürec�n� olumsuz
etk�lemekted�r.
 
Öncel�kle �lg�l� madden�n 1. Fıkrası 
“..Arabuluculuk müzakereler�nde �darey�, üst
yönet�c� tarafından bel�rlenen �k� üye �le hukuk
b�r�m� am�r� veya onun bel�rleyeceğ� b�r avukat ya
da hukuk müşav�r�nden oluşan kom�syon tems�l
eder. 



Hukuk b�r�m�n�n veya kurum avukatının
olmadığı hallerde kom�syon üyeler�n�n tamamı
üst yönet�c� tarafından bel�rlen�r. Yedek
kom�syon üyeler� de aynı usulle seç�l�r. Kom�syon
kend�s�n� vek�l �le tems�l ett�remez….”şekl�nde
hüküm �fade etmekted�r.

Aynı madden�n 5. Fıkrası �se 
“…Bel�rlenen kom�syon üyeler� arabuluculuk
sürec�nde karar alma konusunda tam
yetk�l�d�r….”şekl�nde hüküm �fade etmekted�r.
Somut b�r örnek olay üzer�nden devam edecek
olursak

A �şç�s� �şten ayrılır ve �şç�l�k alacakları �ç�n
açacağı dava önces� arabulucuya başvurur.
Arabulucu, �dareye davet mektubu gönder�r.
İdare kend�s�n� tems�l edecek kom�syon üyeler�ne
durumu haber ver�r. Arabuluculuk sürec� başlar.
İlk görüşme de k�m� zaman  �dare kom�syon
üyeler�, arabuluculuk görüşmes�n�n ertelenmes�n�
z�ra  arabuluculuk görüşmes�nde �sten�len
taleplerden �darey� haberdar etmek �sted�kler�n�
bel�rt�r ve görüşme teh�r ed�l�r. Veyahut daha �lk
görüşmede kurumun bu uyuşmazlık türü
hakkında genel kararının anlaşmama yönünde
olduğu bel�rt�l�r ve arabuluculuk görüşmes�
sonlandırılır.

Gerçekten de �dare tarafından arabuluculuk
görüşmes�n�n anlaşma �le sonuçlanması sıklıkla
görülen b�r durum değ�ld�r. Bunun sebepler�n�
�lg�l� kanun ve yönetmel�ğ�n yeterl� olmamasına
bağlayab�leceğ�m�z g�b� �daren�n arabuluculuk
müesseses� ve sonuçları hakkında yeterl� ve kes�n
b�lg�ye sah�p olmamasına da bağlayab�l�r�z.

1-Öncel�kle kom�syona seç�len üyeler kamudak� �ş
yoğunluğu sebeb� �le eller�nde bulunan mevcut �ş
üzer�ne b�r de kom�syon toplantılarına
katılmaktadırlar. Bu da personel’e ekstra külfet
get�rmekted�r. Kom�syon üyes�nden hem
zamanında kend�s�ne ver�len başka �şler� de süres�
�ç�nde yapması beklenmekte hem kom�syon
toplantılarına katılması �stenmekted�r. Kaldı k�
kom�syon üyeler�ne artı b�r ücret de
ver�lmemekted�r. Bu yüzden kom�syon üyeler�
zorak� atanmakta ve süreç sağlıklı
�şlememekted�r. 



Arabuluculuk görüşmes�nde ortaya çıkan ve  �şç�
vek�l�n�n arabuluculuk görüşmes�ne katıldığı �ç�n
�sted�ğ� vekalet ücret� �le anlaşma hal�nde ortaya
çıkan arabuluculuk ücret�n�n ne kadarına
�daren�n katlanacağı meseles� �se ancak �daren�n
en yüksek am�r� gözet�m�nde alınacak �lke karar
net�ces�nde bel�rlenecekt�r.

Süreç böyle �ken arabulucu kom�syon üyeler�n�n
sorumsuzluğu ve aldıkları kararda tam yetk�l�
oldukları meseles� b�r anlam �fade etmemekted�r.
Z�ra öncel�kle kom�syonun çalışma prens�b�n�n
tam olarak kanun ve yönetmel�kle bel�rlenmes� ve
kom�syon üyeler�n�n yetk�n ve konu �le �lg�l�
k�ş�lerden seç�lmes� gerekmekted�r. 

“Kom�syon üyeler�n�n konuya vakıf
olmaması”problem�, halled�lmes� gereken
öncel�kl� problemd�r.

3-Söz konusu örnek olayda bel�rt�len �şç�l�k
alacaklarından fazla mesa� alacağı ,hafta tat�l�
alacağı g�b� bazı alacakların hesaplanması �le y�ne
�daren�n �şç�ye yaptığı ödeme sonrası alt
�şverenlerden talep edeceğ� rucuen tazm�nat
paylarının hesaplanmasında �daren�n �lg�l� tüm
b�r�mler� bazen yeters�z kalmaktadır.

4-Uygulamada �darelerdek� �lg�l� b�r�mler�n
sayıştay denet�m�nden çek�nmeler� de
arabuluculuk sürec�nde anlaşmama sebepler�nden
b�r�s�d�r. Z�ra sayıştay tarafından arabuluculuk
kom�syonlarının verd�ğ� anlaşma yönündek�
kararların ve anlaşma m�ktarlarının kamu zararı
kavramı da d�kkate alınarak nasıl �nceleneceğ�,
değerlend�rme yapılırken sayıştay’ın nelere
d�kkat edeceğ� hususları yeter� kadar açık
değ�ld�r.

2-Toplantıya katılan kom�syon üyeler�
anlaşmazlık konusu hakkında değerlend�rme
yapacak b�r b�lg� b�r�k�m�ne de sah�p
bulunmadıklarından genell�kle yazışmalar
üzer�nden �ş yürümekted�r. Bu durumda süreç
uzamaktadır. Her kurumda �şley�ş�n farklı
olab�leceğ�n� bel�rterek genell�kle arabuluculuk
kom�syonunun �lg�l� �daren�n Mal� H�zmetler
,İnsan Kaynakları ve söz konusu örnek
olayımızdan yola çıkarsak �şç�n�n son çalıştığı
b�r�mle �ç yazışma yaptığını  ve talepler� �lett�ğ�n�
söyleyeb�l�r�z. Ancak h�çb�r b�r�m tek başına ve
net olarak �sten�len talepler konusunda ne şek�lde
anlaşma yapılacağına karar verememekted�r.
Kaldı k�; Tek başına karar vermeye de yetk�s� ve
yetk�nl�ğ� bulunmamaktadır.

Gerçekten de �şç�n�n fazla mesa� yapıp
yapmadığı, yaptıysa ne kadar yaptığı meseles�
�şç�n�n çalışmış olduğu son b�r�m ve �nsan
kaynakları �le �lg�l�yken ,anlaşma net�ces�nde
bedel�n ne zaman ödeneceğ�, peş�n veyahut
taks�tler hal�nde ödenmes� konusu �daren�n mal�
h�zmetler da�res�n� �lg�lend�recekt�r



Tüm bu sebeplerden dolayı öncel�kle Tüm
�dareler�n ve Yüksek Yargının  dah�l olacağı
kapsamlı b�r çalıştay yapılması elzem
görünmekted�r.

Arabuluculuk müesseses�n�n �dareler nezd�nde en
azından müdürlük sev�yes�nde tems�l ed�lmes�,
arabuluculuk görüşmes�nde �darey� münhasıran
bu müdürlüğün tems�l etmes�, müdürlüğün
�ç�nde yer alacak üyeler�n görev�n�n münhasıran
�daren�n arabuluculuk görüşmeler�n� yönetmek
ve karar vermek olarak bel�rt�lmes�
arabuluculukta �daren�n karar sürec�n�
hızlandıracaktır. Y�ne �lg�l� müdürlüğe yeter�
kadar personel tahs�s ed�lmes�, �daren�n tüm
b�r�mler� �le yapılacak koord�nasyonun bu
personel el� mar�fet� �le yapılması da g�d�lecek
yollar arasında göster�leb�l�n�r.

Arabuluculuk sürec�nde anlaşılacak bedel ve
anlaşılacak alacak kalemler�n�n bel�rlenmes� �ç�n  
müdürlüğe b�l�rk�ş� heyet� seçme yetk�s� ver�lmes�  
,seç�lecek heyet�n ancak Adalet Bakanlığı
B�l�rk�ş�l�k Bölge Kurullarının oluşturduğu
(konuyla �lg�l�)  l�steden bel�rlenmes� zorunluluğu
get�r�lmes� çok öneml� olacaktır. B�l�rk�ş�
raporları �darey� arabuluculuk sürec�nde anlaşma  
konusunda teşv�k edecekt�r.

Gerek anlaşma belges� ve bu belgede bulunan
b�l�rk�ş� �ncelemes�ne tab� olab�lecek anlaşma
kalemler� gerekse arabuluculuk görüşmes�nde
karşı tarafça �dareden �stenen ve b�l�rk�ş�
�ncelemes�ne tab� olmayan vekalet ücret� ve
arabuluculuk ücret�n�n �darece karşılanması
durumunun sayıştay tarafından kamu zararı
kapsamında görülmeyeceğ�ne �l�şk�n �lke karar  ve
görüşler de �dareler�n arabuluculuk sürec�nde
anlaşma yolunda büyük adım atmasına katkı
sağlayacaktır.



 TARIMDA ARABULUCULUK

 Arb. Av.M. Turan Özer 
Süreç 12.10.2017 tar�h�nde yasalaşan 7036
sayılı İş Mahkemeler� kanunu �le farklı b�r
boyut kazanmıştır[2]. Kanunun yürürlük
tar�h� olan 01.01.2018 günü �t�bar�yle,
kanunun 3 maddes� gereğ�nce hukukumuza
dava şartı kavramı g�rm�şt�r[3]. Kanunun
bu maddes�ne 7445 sayılı kanunun 41
maddes� uyarınca, 7036 sayılı kanunun 3.
Maddes�n�n 3. fıkrasına eklenen “Bu alacak
ve tazm�natla �lg�l� �t�razın �ptal�, menf�
tesp�t ve �st�rdat davaları hakkında b�r�nc�
cümle hükmü uygulanır.” hükmü �se
01.09.2023 tar�h�nden �t�baren yürürlüğe
g�recekt�r[4]. Kanunun bu maddes�n�n
uygulanması �le �şç� �şveren
uyuşmazlıklarının kapsamı da
gen�şlet�lecekt�r.
 
İşç�- �şveren uyuşmazlıklarında
arabuluculuk sürec�n�n dava şartı olması
arabuluculuk uygulamalarının toplumda
kabul görmes� ve hızlıca yayılması
gözlenm�ş ve arabuluculuk b�l�nmeye
başlamış ve dünya uygulamalarına örnek
göster�len b�r başarı elde ed�lm�şt�r.

Bu başarının uyuşmazlıkların d�ğer
alanlarında da uygulanmasına karar
ver�lm�ş ve 6.2.2018 tar�h�nde kabul
ed�l�p,19.12.2018 tar�h ve 30630 sayılı Resm�
gazetede yayınlanan Abonel�k
Sözleşmes�nden Kaynaklanan Para
Alacaklarına İl�şk�n Tak�b�n Başlatılması
Usulü Hakkında Kanun �le 6102 sayılı
Türk T�caret kanununa eklenen 5/A
maddes� �le t�car� uyuşmazlıklarda dadava
şartı uygulaması hukukumuza
kazandırılmıştır. 

Tüm topluluklarda b�reyler arasında çeş�tl� nedenlerle
uyuşmazlık ve çatışma çıkmaktadır. Bu uyuşmazlık ve
çatışmanın çözümünün tek yolu devlet yargısı değ�ld�r.
Taraflar, aralarındak� uyuşmazlığın çözümü �ç�n farklı
yollar aramışlardır. Bu yollardan b�r� de Arabuluculuk ’tur.
Anadolu’da yüzyıllardır uygulanan bu arabuluculuk, 6325
sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu[1]
�le  mevzuatımıza g�rm�şt�r. Kanunun yürürlük maddes�
gereğ�nde uygulamaya 2013 yılında �ht�yar� arabuluculuk
olarak başlamıştır.Bu süreçte arabuluculuk uygulamaları
topluma ve hukuk dünyasına tanıtılmaya başlanmış ancak
fazla b�r talep görmem�şt�r. 



 Bu düzenleme �le TTK’nın 5/A maddes� “ (1) Bu
Kanunun 4 üncü maddes�nde ve d�ğer kanunlarda
bel�rt�len t�car� davalardan, konusu b�r m�ktar
paranın ödenmes� olan alacak ve tazm�nat
talepler� hakkında dava açılmadan önce
arabulucuya başvurulmuş olması dava şartıdır. 

(2) Arabulucu, yapılan başvuruyu
görevlend�r�ld�ğ� tar�hten �t�baren altı hafta
�ç�nde sonuçlandırır. Bu süre zorunlu hâllerde
arabulucu tarafından en fazla �k� hafta
uzatılab�l�r.” Şekl�nde �ken 28.3. 2023 tar�hl� ve
7445 sayılı Kanunun 31 �nc� maddes�yle 1/9/2023
tar�h�nde yürürlüğe g�rmek üzere 5/A maddes�n�n
b�r�nc� fıkrasında yer alan “paranın ödenmes�
olan alacak ve tazm�nat talepler� hakkında”
�bares� “para olan alacak, tazm�nat, �t�razın �ptal�,
menf� tesp�t ve �st�rdat davalarında,” şekl�nde
değ�şt�r�lm�şt�r. 

Bu madden�n 1. Fıkrası 01.09.2023 tar�h�nden
�t�baren  6102 sayılı TTK’nın 3. Maddes�n�n 1.
Fıkrası  (1) Bu Kanunun 4 üncü maddes�nde ve
d�ğer kanunlarda bel�rt�len t�car� davalardan,
konusu b�r m�ktar para  olan alacak, tazm�nat,
�t�razın �ptal�, menf� tesp�t ve �st�rdat
davalarında, dava açılmadan önce arabulucuya
başvurulmuş olması dava şartıdır. Şekl�nde
olacaktır.  
Bu düzenleme de t�car� uyuşmazlıkların dava şartı
olarak uygulanmasında oldukça etk�l� olmuştur

Bu başarılı uygulamalar arabuluculuk
uygulamalarının kapsamını gen�şlet�lmes�ne olan
�ht�yaç neden�yle tüket�c� hukukunda
arabuluculuk kapsamına alınmasını gerekl�
kılmıştır. Bu amaçla 7251 sayılı Hukuk
Muhakemeler� Kanunu �le Bazı kanunlarda
Değ�ş�kl�k Yapılması Hakkında Kanun’un[5] 59.
Maddes� �le 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması
Hakkında Kanuna 73 üncü maddes�nden sonra
gelmek üzere 73/A maddes� eklenm�şt�r.[6] 

Bu aşamada �şç� �şveren uyuşmazlıkları, t�car�
uyuşmazlıklar ve tüket�c� hukuku alanında
uyuşmazlıklar artan b�r başarı yüzdes�
�stat�st�klere yansımakla b�rl�kte toplumda da
kabul görmüştür. 

7445 sayılı İcra ve İflas Kanunu �le Bazı
Kanunlarda Değ�ş�kl�k Yapılmasına Da�r Kanun,
28.03.2023 tar�h�nde kabul ed�l�p 05.04.2023 tar�h
ve 32154 sayılı �le resm� gazetede yayınlanan
kanun �le b�rl�kte arabuluculuk uygulamalarının
alanı çok daha gen�şlem�ş ve uygulamada
karşılaşılan bazı sorunlara yasal çözümler
get�r�lm�şt�r[7]. 
 
Yen� uygulamalardan en öneml�s� 7445 sayılı
kanunu 34 maddes� �le 6325 sayılı Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanununa 17/B
maddes� eklenm�ş olmasıdır.[8]

 Yen� madde �le 01.09.2023 tar�h�nden �t�baren,
taşınmazın devr�ne veya taşınmaz üzer�nde sınırlı
ayn� hak kurulmasına �l�şk�n uyuşmazlıklarda
arabuluculuk dönem� başlamıştır. 



 B�r d�ğer yen�l�k �se kanunun 37 maddes� �le k�ra
sözleşmeler�, ortaklığın g�der�lmes� davaları, kat
mülk�yet� kanunundan kaynaklanan
uyuşmazlıklar ve komşuluk hukukundan
kaynaklanan uyuşmazlıkların da 6325 sayılı HUK
kapsamında dava şartı arabuluculuğu kapsamına
alınması olmuştur[9]. Bu düzenlemeler�n
yürürlük tar�h�n�n 01.09.2023 tar�h� olduğunu
bel�rtmekte yarar bulunmaktadır. 

Arabuluculuk kapsamında tüm bu olaylar
olurken, gözden kaçan, gölgede kalan ya da fazla
gündeme get�r�lmeyen b�r düzenleme daha
yapılmıştır. Bu düzenleme de tarım alanındak�
uyuşmazlıkların artık dava şartı arabuluculuk
kapsamına alınmasıdır. Bu çalışmada daha çok bu
hususu üzer�nde durulacaktır. 
 

7442 Orman Kanunu Ve Bazı Kanunlarda
Değ�ş�kl�k Yapılmasına Da�r Kanun[10] un 3.
Maddes� �le 5488 sayılı tarım kanunun 13 maddes�
öneml� b�r değ�ş�kl�ğe uğramıştır. Bu madde
�ncelend�ğ�nde anlaşılacağı g�b� bu hal� �le
sözleşmel� üret�m adeta yen�den tanımlanmış ve
düzenlenm�şt�r[11]

 Sözleşmel� tarım veya sözleşmel� üret�m, üret�c� (
ç�ftç�) ve f�rmalar arasında ürünün ek�m�, d�k�m�
veya ç�ftç�n�n bel�rl� b�r ek�m alanında üret�m
yapma sorumluluğu üstlenmes� ve f�rma ya da
tüccarın bu ürünü taraflarca önceden bel�rlenen
şartlarda satın almayı  garant� ett�ğ� sözleşme
şartlarına göre  üret�m ve pazarlama model�
olarak tanımlanab�l�r.  



Sözleşmel� tarım ( sözleşmel� üret�m)  �le �lg�l�
olarak yoğun tartışmalar yaşanmaktadır. Bu
uygulamanın ç�ftç�ler aleyh�ne olduğu, ülkem�z�n
tarım pol�t�kalarının gel�şmes�ne engel olduğunu
�dd�a eden görüşler  bulunduğu g�b�, tarım �ç�n
yararlı olduğunu savunan görüşler de
bulunmaktadır. Ancak nereden bakılırsa bakılsın
tarım uygulamalarında uyuşmazlığın en çok
yaşandığı alanlardan b�r� sözleşmel� üret�md�r.
Kanun koyucu bu nedenle de 5488 sayılı Tarım
Kanununun madde 13/d fıkrası �le tarımsal
sözleşmel� üret�m uyuşmazlıklarında dava şartı
arabuluculuk yapılmasını kabul etm�şt�r. Bu
bend�n uygulaması �ç�n de Tarım ve Orman
Bakanlığının görüşü alınarak Adalet Bakanlığınca
çıkarılan yönetmel�kte bu durumun
düzenlenmes�ne hükmetm�şt�r. Bu çalışmanın
yazılması aşamasında henüz yönetmel�k �le �lg�l�
b�r b�lg� bulunmamaktadır. Yönetmel�ğ�n
yayınlanması hal�nde bu hususta açıklama
yapılmaya çalışılacaktır.
 
Y�ne 7442 sayılı kanunun 5. Maddes�ne göre 5488
sayılı kanuna eklenen geç�c� madde
�learabuluculuğa �l�şk�n dava şartı uygulamasının
01.09.2023 tar�h�nde yürürlüğe g�receğ� kabul
ed�lm�şt�r[12]. 
 
Kanuna göre bu uyuşmazlıklarda görev alacak
arabulucuların sözleşmel� üret�m konusunda
eğ�t�m almış olmaları şartının aranacağı, bu
vasıfta arabulucu bulunmadığı takd�rde d�ğer
arabulucuların görevlend�r�leceğ� bel�rt�lm�ş
olmasına karşın bu güne kadar bu yönde b�r
çalışma olduğu b�lg�s�ne ulaşılmamıştır.
 
Y�ne bu uyuşmazlıkların arabulucunun
görevlend�r�ld�ğ� tar�hten �t�baren �k� hafta �ç�nde
sonuçlanmasını ve zorunlu hâllerde arabulucu
tarafından en fazla b�r hafta uzatılab�leceğ�
hüküm altına alınmıştır. 

Küresel �kl�m kr�z� ve tarımsal ürünlere olan
�ht�yacın öneml� olduğu günümüzde tarım �ç�n
hayat� önem� ha�z sözleşmel� üret�m konusuna özen
göster�lmes� ve bu konunun teşv�k ed�lmes� �ç�n
yasal düzenlemeler�n yapılması ve ç�ftç� örgütler� ve
tarım b�leşenler� �le �ş ve güç b�rl�ğ�n�n
gel�şt�r�lmes�n�n önem�n� bel�rtmekte yarar
bulunmaktadır. 
 
Arabulucuların tamamının bu konuda üzerler�ne
düşecek tüm görevler� yer�ne get�rmeye hazır
oldukları düşünülmekted�r.
(NOT:Yazı yayına hazırlandığında yönetmel�k
henüz yürürlüğe g�rmed�ğ� �ç�n yazının sonuna
eklenm�şt�r)
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[3] Dava şartı olarak arabuluculuk MADDE 3- (1)
Kanuna, b�reysel veya toplu �ş sözleşmes�ne dayanan
�şç� veya �şveren alacağı ve tazm�natı �le �şe �ade
taleb�yle açılan davalarda, arabulucuya başvurulmuş
olması dava şartıdır.(1) 
(2) Davacı, arabuluculuk faal�yet� sonunda anlaşmaya
varılamadığına �l�şk�n son tutanağın aslını veya arabulucu
tarafından onaylanmış b�r örneğ�n� dava d�lekçes�ne
eklemek zorundadır. Bu zorunluluğa uyulmaması hâl�nde
mahkemece davacıya, son tutanağın b�r haftalık kes�n
süre �ç�nde mahkemeye sunulması gerekt�ğ�, aks�
takd�rde davanın usulden redded�leceğ� �htarını �çeren
davet�ye gönder�l�r. İhtarın gereğ� yer�ne get�r�lmez �se
dava d�lekçes� karşı tarafa tebl�ğe çıkarılmaksızın
davanın usulden redd�ne karar ver�l�r. Arabulucuya
başvurulmadan dava açıldığının anlaşılması hâl�nde
herhang� b�r �şlem yapılmaksızın davanın, dava şartı
yokluğu sebeb�yle usulden redd�ne karar ver�l�r. 
(3) İş kazası veya meslek hastalığından kaynaklanan
madd� ve manev� tazm�nat �le bunlarla �lg�l� tesp�t, �t�raz
ve rücu davaları hakkında b�r�nc� fıkra hükmü
uygulanmaz.
[4] 7445 sayılı İcra ve İflas Kanunu �le Bazı Kanunlarda
Değ�ş�kl�k Yapılmasına Da�r Kanun, 28.03.2023 tar�h�nde
kabul ed�l�p 05.04.2023 tar�h ve 32154 sayılı �le resm�
gazetede yayınlanmıştır.
[5]. 7251 sayılı Hukuk Muhakemeler� Kanunu �le Bazı
kanunlarda Değ�ş�kl�k Yapılması Hakkında Kanun, kanun
22.07.2020 tar�h�nde kabul ed�lm�ş olup, resm� gazeten�n
28.07.2020 gün ve 31199 sayılı nüshasında
yayınlanmıştır.
[6]. 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında
Kanunun 73. Maddes�nden sonra gelmek üzere 73/A
maddes� eklenm�şt�r.
“Dava şartı olarak arabuluculuk
MADDE 73/A – (1) Tüket�c� mahkemeler�nde görülen
uyuşmazlıklarda dava açılmadan önce arabulucuya
başvurulmuş olması dava şartıdır. Şu kadar k�, aşağıda
bel�rt�len hususlarda dava şartı olarak arabuluculuğa
�l�şk�n hükümler uygulanmaz:
a) Tüket�c� hakem heyet�n�n görev� kapsamında olan
uyuşmazlıklar
b) Tüket�c� hakem heyet� kararlarına yapılan �t�razlar
c) 73 üncü madden�n altıncı fıkrasında bel�rt�len davalar
ç) 74 üncü maddede bel�rt�len davalar
d) Tüket�c� �şlem� mah�yet�nde olan ve taşınmazın
aynından doğan uyuşmazlıklar

(2) 7/6/2012 tar�hl� ve 6325 sayılı Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanununun 18/A
maddes�n�n onb�r�nc� fıkrası tüket�c� aleyh�ne
uygulanmaz.
(3) Arabuluculuk faal�yet� sonunda taraflara
ulaşılamaması, taraflar katılmadığı �ç�n görüşme
yapılamaması veya tarafların anlaşmaları ya da
anlaşamamaları hâl�nde tüket�c�n�n ödemes� gereken
arabuluculuk ücret�, Adalet Bakanlığı bütçes�nden
karşılanır. Ancak bel�rt�len hâllerde arabuluculuk ücret�,
Arabuluculuk Asgar� Ücret Tar�fes�n�n ek� Arabuluculuk
Ücret Tar�fes�n�n B�r�nc� Kısmına göre �k� saatl�k ücret
tutarını geçemez.
(4) Arabuluculuk faal�yet� sonunda açılan davanın
tüket�c� leh�ne sonuçlanması hâl�nde arabuluculuk ücret�,
6183 sayılı Kanun hükümler�ne göre davalıdan tahs�l
olunarak bütçeye gel�r kayded�l�r.”
[7] Bu çalışma kapsamında arabuluculuk uygulama
alanlarının konu ed�lmes� olması neden�yle sa�r
hususlara değ�n�lmeyecekt�r. 
[8]. 6325 sayılı Kanuna 17 nc� maddes�nden sonra
gelmek üzere aşağıdak� madde eklenm�şt�r.
 “Taşınmazın devr�ne veya taşınmaz üzer�nde sınırlı ayn�
hak kurulmasına �l�şk�n uyuşmazlıklarda arabuluculuk
 MADDE 17/B- (1) Taşınmazın devr�ne veya taşınmaz
üzer�nde sınırlı ayn� hak kurulmasına �l�şk�n
uyuşmazlıklar arabuluculuğa elver�şl�d�r.
 (2) B�r�nc� fıkra kapsamındak� uyuşmazlıklarda,
tarafların yazılı olarak kararlaştırması ve arabulucunun
bu kararı tutanak altına alması hal�nde arabulucunun
taleb�yle, arabuluculuk sürec�yle sınırlı olmak ve
konulduğu tar�hten �t�baren üç ayı geçmemek üzere
tasarruf yetk�s�n�n kısıtlandığına da�r tapu s�c�l�ne şerh
ver�l�r. Bu şerh, tarafların anlaşamaması veya tarafların
şerh�n kaldırılması konusunda anlaşması hal�nde
arabulucunun taleb�yle, üç aylık süren�n sonunda �se
kend�l�ğ�nden kalkar.
(3) Arabuluculuk sürec� sonunda tarafların anlaşması
hal�nde anlaşma belges�, taşınmazın devr� veya
taşınmaz üzer�nde sınırlı ayn� hak kurulmasıyla �lg�l�
olarak kanunlarda yer alan sınırlamalar �le usul ve
esaslar gözet�lmek suret�yle düzenlen�r. 
(4) Anlaşma belges�n�n �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne �l�şk�n şerh�n
alınması zorunlu olup bu şerh taşınmazın bulunduğu yer
sulh hukuk mahkemes�nden alınır. Mahkeme yapacağı
�ncelemede anlaşma �çer�ğ�n�, arabuluculuğa ve cebr�
�craya elver�şl� olup olmadığı ve taşınmazın devr� veya
taşınmaz üzer�nde sınırlı ayn� hak kurulmasıyla �lg�l�
olarak kanunlarda yer alan sınırlamalar �le usul ve
esaslara uyulup uyulmadığı yönünden denetler; bu
kapsamda kurum veya kuruluşlardan b�lg� veya belge
talep edeb�l�r ve gerekt�ğ�nde duruşma açab�l�r.
 (5) Anlaşma belges�n�n �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne �l�şk�n şerh�n
ver�lmes�yle �lg�l� d�ğer hususlar hakkında 18 �nc� madde
hükmü uygulanır.”



[9] 7445 sayılı kanun MADDE 37- 6325 sayılı Kanuna
18/A maddes�nden sonra gelmek üzere aşağıdak�
madde eklenm�şt�r.
 “Bazı uyuşmazlıklarda dava şartı olarak arabuluculuk
 MADDE 18/B- (1) Aşağıdak� uyuşmazlıklarda, dava
açılmadan önce arabulucuya başvurulmuş olması dava
şartıdır:
 a) K�ralanan taşınmazların 2004 sayılı Kanuna göre
�lamsız �cra yoluyla tahl�yes�ne �l�şk�n hükümler har�ç
olmak üzere, k�ra �l�şk�s�nden kaynaklanan
uyuşmazlıklar.
 b) Taşınır ve taşınmazların paylaştırılmasına ve
ortaklığın g�der�lmes�ne �l�şk�n uyuşmazlıklar.
 c) 23/6/1965 tar�hl� ve 634 sayılı Kat Mülk�yet�
Kanunundan kaynaklanan uyuşmazlıklar.
 ç) Komşu hakkından kaynaklanan uyuşmazlıklar.
 (2) Arabuluculuk sürec� sonunda tarafların anlaşması
hal�nde anlaşma belges�, taşınmazla �lg�l� olarak
kanunlarda yer alan sınırlamalar �le usul ve esaslar
gözet�lmek suret�yle düzenlen�r.
 (3) Bu madde kapsamında düzenlenen anlaşma
belges�n�n �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne �l�şk�n şerh�n alınması
zorunlu olup bu şerh taşınmazla �lg�l� anlaşma belgeler�
bakımından taşınmazın bulunduğu yer, d�ğer anlaşma
belgeler� bakımından �se arabulucunun görev yaptığı yer
sulh hukuk mahkemes�nden alınır. Mahkeme taşınmazla
�lg�l� anlaşma belgeler� bakımından yapacağı �ncelemede
anlaşma �çer�ğ�n�, arabuluculuğa ve cebr� �craya elver�şl�
olup olmadığı ve taşınmazla �lg�l� olarak kanunlarda yer
alan sınırlamalar �le usul ve esaslara uyulup uyulmadığı
yönünden denetler; bu kapsamda kurum veya
kuruluşlardan b�lg� veya belge talep edeb�l�r ve
gerekt�ğ�nde duruşma açab�l�r.
 (4) Anlaşma belges�n�n �cra ed�leb�l�rl�ğ�ne �l�şk�n şerh�n
ver�lmes�yle �lg�l� d�ğer hususlar hakkında 18 �nc� madde
hükmü uygulanır.”
[10] 7442 sayılı Orman Kanunu Ve Bazı Kanunlarda
Değ�ş�kl�k Yapılmasına Da�r Kanun , 5 N�san 2023 tar�h
ve 32154 sayılı Resmî Gazete yayınlanmıştır.
[11] Sözleşmel� üret�m
 MADDE 13 – (Değ�ş�k:23/3/2023-7442/3 md.) Bakanlık,
tarım sektöründe sözleşmel� üret�m�n gel�şt�r�lmes� ve
yaygınlaştırılması �ç�n gerekl� düzenlemeler� yapar.
 Sözleşmel� üret�m� özend�rmek üzere üret�c�lere, bu
Kanunla bel�rt�len destekler�n ver�lmes�nde öncel�k
tanınır. Sözleşmel� üret�m aşağıdak� usul ve esaslar
çerçeves�nde yürütülür: 
     a) Sözleşmede yer alan tarafların haklarının
korunması ve sorumluluklarının bel�rlenmes� �ç�n
sözleşmen�n taraflarında aranacak vasıflar, sözleşmeye
konu ürünün tesl�m ve tesellüm koşulları, f�yat ve
m�ktardak� değ�ş�m oranları, ayn� ve nakd� avansın
sınırları �le kapsamı ve benzer hususların da �çer�s�nde
olduğu sözleşme genel şartları tarımsal faal�yet
alanlarına göre Bakanlık tarafından çıkarılacak
yönetmel�kle bel�rlen�r. 

 b) Sözleşmel� üret�mde �rade serbest�s� esastır. Ancak
salgın hastalıklar, tarım ürünler� t�caret�nde yaşanan
gel�şmeler karşısında arz güvenl�ğ�n�n sağlanması,
tarımsal üret�m�n �ç veya dış talebe uygun olarak
ayarlanması veya b�tk� ve hayvan sağlığının korunması
amacıyla, �ht�yaç hal�nde Bakanlık tarafından bel�rlenen
ürün veya ürün grupları bu madde kapsamında
sözleşmel� olarak üret�l�r. 
 c) Bakanlık, sözleşmel� üret�m�n gel�şt�r�lmes�, �zlenmes�
ve kontrol ed�lmes� amacıyla sözleşmen�n taraflarını ve
kapsamını �çeren kayıt s�stemler� oluşturur ve
sözleşmeler bu kayıt s�stemler� kullanılmak suret�yle de
düzenleneb�l�r.
ç) Tarımsal üret�m sözleşmes�ne tab� ürünlere veya
üret�m varlıklarına s�gorta yaptırılması zorunludur.
Bakanlık sözleşmen�n tarafı olan k�ş�ler �ç�n de �lave
s�gortaların yaptırılması şartını get�reb�l�r. 
d) Tarımsal üret�m sözleşmeler�nde bel�rt�len mücb�r
sebepler har�c�nde sözleşme kapsamında üret�len
ürünün alımından veya satımından vazgeçen üret�c� ya
da alıcılar �ç�n ceza koşulu bel�rlen�r. Ceza koşulu,
alımından ya da satımından kaçınılan ürün m�ktarının
sözleşmedek� bedel�n�n yüzde y�rm�s�nden az ve yüzde
ell�s�nden fazla olamaz. Et ve Süt Kurumunun taraf
olduğu sözleşmelerde üret�c� �ç�n ceza koşulu bu bentte
yer alan alt sınırdan daha az olarak bel�rleneb�l�r veya
ceza koşuluna yer ver�lmeyeb�l�r. 
e) Tarımsal üret�m sözleşmes�nden doğan davalarda
arabulucuya başvurulmuş olması dava şartıdır. Bu
uyuşmazlıklarda sözleşmel� üret�m konusunda uzmanlık
eğ�t�m� almış olan arabulucular; bu eğ�t�m� alanların
bulunmaması durumunda d�ğer arabulucular
görevlend�r�l�r. Arabulucu, yapılan başvuruyu
görevlend�r�ld�ğ� tar�hten �t�baren �k� hafta �ç�nde
sonuçlandırır. Bu süre zorunlu hâllerde arabulucu
tarafından en fazla b�r hafta uzatılab�l�r. Bu bend�n
uygulanmasına �l�şk�n hususlar Tarım ve Orman
Bakanlığının görüşü alınarak Adalet Bakanlığınca
çıkarılan yönetmel�kte bel�rlen�r.
     f) Tarımsal üret�m sözleşmes�nden doğan davalarda
bas�t yargılama usulü uygulanır ve bu davalar �ved�
olarak görülür. Bu sözleşmeden doğan davalar �le �cra
tak�pler�nde üret�c�, yapılacak tüm yargılama ve �cra
tak�p g�derler�nden geç�c� olarak muaf tutulur. Dava ve
�cra tak�b� sırasında yapılması gereken tüm g�derler
Devlet tarafından avans olarak öden�r. Ertelenen tüm
g�derler �le Devletçe ödenen avanslar dava ve tak�p
sonunda haksız çıkan taraftan tahs�l olunur.
[1] MADDE 5- 5488 sayılı Kanuna aşağıdak� geç�c�
madde eklenm�şt�r.
“GEÇİCİ MADDE 5- Bu maddey� �hdas eden Kanunla,
bu Kanunun 13 üncü maddes�n�n �k�nc� fıkrasına eklenen
dava şartı olarak arabuluculuğa �l�şk�n hükümler�,
1/9/2023 tar�h�nden sonra açılacak davalarda uygulanır.
 





 UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜNDE ARABULUCULUK VE BU
KONUDA FARKLI DÜŞÜNMEK.

 Av.Arb.Mustafa ATTAROĞLU
 İlk derg�m�z� 2018 yılı Temmuz-Ağustos sayısı
olarak çıkardığımızda kapakta şöyle b�r yazı yer
almıştı;

 ’’Herkes�n doğrusunu kend�s�ne emanet ederek;
yargılamadan, hüküm vermeden, geçm�şe takılı
kalmadan, geleceğe üm�tle bakmak �ç�n b�rl�kte
yola çıktık ’’ .

Aradan onca zaman geçt� yazar Canan TAN’ın
ded�ğ� g�b� her yen� başlangıç, yen� b�r umudu da
beraber�nde get�r�r d�yerek v�ra b�sm�llah �le �y�
b�r başlangıç d�leğ�yle yen� ufuklara doğru yen�
umutlara hep beraber yelken açıyoruz.
       
B�l�nd�ğ� üzere ülkem�zde 22 Haz�ran 2012 tar�hl�
Resm� Gazetede yayımlanan 6325 sayılı Hukuk
Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu �le
yasal süreç başlamış ve uygulamaya da 14 Kasım
2013 tar�h�nde başlanmıştır.

Yan� arabuluculuk uygulamasının başladığı
tar�hten bugüne kadar neredeyse 10 yıla yakın
g�b� b�r zaman geçm�şt�r. Bu süre �çer�s�nde
sürekl� büyüyen ve gel�şen b�r a�le görünümüne
sah�p olduğumuz da b�r gerçekt�r. 

Öncel�kle 7036 sayılı İş Mahkemeler� Kanunu �le
�ş hukuku açısından dava şartı hal�ne get�r�len
zorunlu arabuluculuk uygulamasına başlanılmış
devamla m�ktar �t�bar�yle tüket�c� uyuşmazlıkları
ve  t�car� uyuşmazlıklar bu kapsama
alınmıştır.K�ra davalarında �se zorunlu
arabuluculuk  uygulaması 1 Eylül 2023 tar�h�
�t�bar�yle hayata geç�r�lecekt�r. 

Zorunlu arabuluculuk kapsamını gen�şleten
�dare, öncel�kle taraflar arasında ortaya çıkan
uyuşmazlıkların arabuluculuk yoluyla çözüme
kavuşturulmasının faydalarını d�le get�rm�ş,
tarafların daha az masrafla, daha hızlı ve barışçıl
b�r yöntemle uzlaşmalarının aynı zamanda
mahkemeler�n de �ş yükünü azaltacağı gerçeğ�n�
savunarakarabuluculuk uygulamaları konusunda
tavrını net şek�lde bel�rlem�şt�r.

Arabuluculuk uygulamasının alternat�f
uyuşmazlık yöntem� olarak gündeme
get�r�ld�ğ�nde bazı kes�mler, hukuk�
uyuşmazlıklarda, yargı sürec� dışında alternat�f
çözüm yöntem� olarak tanımladığımız
arabuluculuk uygulamasına karşı çıkmıştır. Bu
kes�mler zorunlu arabuluculuk uygulamasının �se
tamamen dayatmaları �çerd�ğ�n� ve bu durumun
hukuk devlet� ve mahkemelere ulaşmanın önünü
kapadığını savunarak eleşt�r�ler�n�n dozunu
artırmışlardır.



Farklı düşünüp, karşı çıkanlar , uyuşmazlık
çözümünde ülkem�zde arabuluculuk yöntem�
uygulamalarının kamuoyunda yeter� kadar
gündeme get�r�lmed�ğ� ve yeter�nce tartışılmadığı
g�b� hususlara d�kkat çekerek özell�kle de �şç�
alacaklarında sürec�n �şç� aleyh�ne  
�şleyeceğ�f�kr�n� öne sürmüş vedüşünceler�nde
haklı olduklarını savunmuşlardır.

Özell�kle �şç�ler�n aleyh�ne olduğu düşünülen bu
çözüm şekl�ne duyarsız kaldıklarını düşündükler�
�şç� send�kalarını  da suçlayarak onları �şverenler
leh�ne �şb�rl�kç� olarak n�telend�rm�şler ve sarı
send�kacılık yapıyorlar d�ye suçlamışlardır.
Devamla da bu düşüncede olan k�ş�ler �ş
uyuşmazlıklarında zorunlu arabuluculuk
düzenlemes�n�n �şç�ler�n aleyh�ne olduğu
hususunu  kes�n b�r  d�lle �fade etm�şlerd�r. 

Elbette bu düşüncey� savunan �nsanların da haklı
tarafları var olmakla beraber  �ş yargılaması
açısından zorunlu arabuluculuk uygulamasında
da tarafların �radeler�n�n esas alındığı gerçeğ�
�nkar ed�lemez b�r uygulamadır.

Arabuluculuk uygulamalarıyla �lg�l� yayımlanan
resm� ver�lere bakıldığında taraflar arasında
uyuşmazlıkların çözümünde arabuluculuk
uygulamasının d�ğer b�r dey�şle alternat�f
uyuşmazlık çözüm yolunun taraflarca kabul
gördüğü ve uygulamanın başarılı olduğu
anlaşılmaktadır. 

Arabuluculuk da�re başkanlığının resm�
s�tes�nden aldığımız b�lg�lere göre 01.01.2018-
04.05.2022 tar�hler� arasında 1.481.761 adet dosya
arabuluculara gönder�lm�ş ve bu dosyalardan
822.735 tanes�nde  anlaşma sağlanmıştır. 592.522
dosya �se anlaşamama üzer�ne �şlem yapılmıştır.
Anlaşma oranı %58, anlaşamama oranı �se %42
olmuştur. 

Böylece �ş uyuşmazlıklarda dava şartı
arabuluculuk �stat�st�kler�ne bakıldığında
uyuşmazlıkların çözümünde başarı sağlandığı
rahatça söyleneb�l�r. 

Elbette arabuluculuk uygulamalarına şerh koyan
düşünce sah�pler� uyuşmazlığı çözümü esası
üzer�ne kurulan arabuluculuk uygulamasının
adalet�n gerçekleşmes� esasına değ�l, uyuşmazlığın
çözümü uygulamasına dayandığını düşünerek
karşı çıkmaktadır. 

Olaya �şç� açısından bakıldığında �se  kısa sürede
sonuçlanan uyuşmazlık neden�yle elde ed�len
madd� hakların, uzun süren yargılamalar
neden�yle enflasyona da yen�k düşeceğ�  göz
önüne alındığında karşı çıkanların
söyled�kler�n�n aks�ne elde ed�len çözümden
dolayı adalet�n gerçekleşt�ğ� de rahatlıkla
söyleneb�l�r. 

B�l�nd�ğ� üzere arabuluculuk uygulamalarında,
tarafların arabulucuya başvurduktan sonra k�
süreç �çer�s�nde eş�t haklara sah�p olduğu ve h�ç
k�msen�n arabuluculuk sürec� �çer�s�nde dışarıda
bırakılmadığı, tarafların, düşünceler�n� ve
talepler�n� rahatlıkla d�le get�reb�ld�ğ� g�b�
hususlar yönetmel�klerde düzenlenm�şt�r. 



Arabuluculuk düzenlemes�yle tarafların eş�tl�ğ� hususunda mutlak b�r eş�tl�ğ�n söz konusu olmadığı,
sosyo- ekonom�k olarak �şç� ve �şveren�n eş�t olmadıkları ,bundan dolayı da tarafların konumu ve  güç
�l�şk�ler�n�n arabuluculuk sürec�nde d�kkate alınmadığı hususları da eleşt�r� konusu olmuştur. 

Eleşt�r� konusu olan bu hususların resm� makamlarca h�ç d�le get�r�lmemes� de ayrı b�r eleşt�r� konusu
olmuştur. Özell�kle hak b�l�nc�n�n ve �şç� send�ka örgütler�n�n yeters�z olduğu b�r ortamda taraflardan
b�r tarafın yan� �şveren�n güçlü olduğu b�r zem�nde uzlaşma sağlamanın �şç� leh�ne olmadığı düşünces�
ele alınarak bu kes�mlerce özell�kle �şç� uyuşmazlıklarında zorunlu arabuluculuk s�stem�n�n açık
şek�lde adalets�zl�ğe yol açtığını savunmalarına saygı duymaktayız. 

Sonuç olarak b�zler arabuluculuk görevler�m�z� �fa ederken,tarafların yasa önünde bel�rlenen haklarını
en �y� şek�lde kullanmalarına yardımcı olduğumuzu, gerekt�ğ�nde  tarafların ortak b�r noktada
çözüme kavuşmaları �ç�n tarafsız olarak her �k� tarafa da katkı sağlayab�ld�ğ�m�z� söyleyeb�l�r�z. 

Uyuşmazlıkların çözümünde �se kes�nl�kle tarafların herhang� b�r hakkını �hlal etmed�ğ�m�z� bel�rt�r
bu konuda hukuk devlet� �lkes� gereğ�nce b�ze ver�len görevler� eş�t şek�lde uygulayarak uyuşmazlığın
çözümünde doğrudan olmasa da dolaylı olarak katkı sağladığımız ve de  b�ze düşen görev� en �y�
şek�lde yaptığımızı rahatlıkla söyleyeb�l�r�z


